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SOFTLAB PUBBLICA “IMPRONTA 2025”: LA SOSTENIBILITA COME
MOTORE DI CRESCITA E VALORE CONDIVISO

Il Consiglio di Amministrazione approva, su base volontaria, la seconda edizione del Bilancio di
Sostenibilita

C’e un filo che lega la crescita economica di Softlab S.p.A. (la “Societa”) alle persone che ne fanno
parte, ai territori in cui opera e alle tecnologie che sviluppa. Si chiama “Impronta 2025 ed ¢ il titolo
scelto per la seconda edizione del Bilancio di Sostenibilita della Societa, approvato oggi dal Consiglio
di Amministrazione su base volontaria e disponibile da oggi sul sito della Societa
https://soft.it/bilanciosostenibilita2025/

Il documento racconta I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2025 ed ¢ stato redatto secondo i “Global
Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” 2021. Pur non essendo ancora soggetta agli
European Sustainability Reporting Standards (ESRS), Softlab ha scelto di anticiparne I'approccio:
I'Analisi di Doppia Materialita & stata condotta in coerenza con le metodologie previste dai nuovi
standard europei — Implementation Guidance 1G1, Materiality Assessment — e con i requisiti della
Corporate Sustainability Reporting Directive 2022/2464, coinvolgendo persone, clienti, fornitori e
investitori nell’individuazione delle sei tematiche di sostenibilita piu rilevanti per I'azienda.

Una crescita che si misura anche in impatto

I1 2025 é stato per Softlab un anno di crescita e ritorno all’utile netto, con un valore della produzione
salito a 35,5 milioni di euro (+22% sul 2024). Ma per la Societa il dato che conta di piu € come quel
valore viene condiviso: 18 milioni di euro sono tornati alle persone dell’azienda sotto forma di salari,
stipendi e oneri sociali (+16%), e 14,5 milioni sono stati distribuiti ai fornitori (+20,1%), a conferma di
una filiera che cresce insieme all'impresa.

Le persone al centro

Sono 326 le professioniste e i professionisti che nel 2025 hanno lavorato in Softlab, di cui il 31%
donne, con 47 nuovi ingressi nel 2025 e un saldo occupazionale positivo di 20 risorse. La formazione
€ cresciuta 2,6 volte rispetto al 2024, arrivando a 4.531 ore erogate e a una media pro-capite salita da
5,6 a 13,9 ore. Lo smart working, esteso al 100% delle persone, si accompagna a un indice di work-
life balance di 7,9/10 e a una soddisfazione complessiva di 7,6/10. Su queste basi € nata la nuova
People Strategy, costruita ascoltando I'intera popolazione aziendale attraverso una survey dedicata.

Un modello operativo a basso impatto

L’impatto ambientale é relativamente contenuto, un dato che riflette scelte precise: il treno resta il
mezzo preferito per gli spostamenti di lavoro, scelto nel 73,5% dei viaggi a breve-media percorrenza
e nel 17,3% di quelli a lunga percorrenza, mentre il modello organizzativo, fondato su smart working
integrale e su sedi in spazi condivisi ad alta efficienza, come il co-working del’EUR a Roma e 'area
Isola a Milano, & pensato fin dall’origine per ridurre I'impatto ambientale e favorire la mobilita
sostenibile.
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Una governance solida e trasparente

Il Consiglio di Amministrazione di Softlab conta 9 membri, il 44% donne e altrettanti amministratori
indipendenti. Il Sistema di Gestione Integrato della Societa € certificato ISO 9001:2015, ISO/IEC
27001, ISO 14001:2015, ISO 45001 e UNI/PdR 125:2022 sulla parita di genere. Ma anche inizio del
percorso verso la compliance NIS2, I'Al Act e il Cyber Resiliency Act. Massima attenzione al cliente,
grazie all'impegno quotidiano delle persone che lavorano ogni giorno al suo fianco: l'indice di
esperienza del cliente ha raggiunto quota 4,44, ben oltre la soglia di soddisfazione di riferimento di
3,5.

Guardando al 2030

Impronta 2025 non € un punto di arrivo, ma una tappa di un percorso con obiettivi datati e allineati
agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite, alcuni dei quali sono gia stati raggiunti alla
data di oggi, a prova di un impegno concreto.

“Per noi la sostenibilita non rappresenta un percorso parallelo al business: é il modo in cui scegliamo
di fare impresa ogni giorno”. Significa investire nelle persone e nella loro crescita, promuovere una
governance solida e trasparente, sviluppare tecnologie responsabili e costruire relazioni durature con
tutti i nostri stakeholder. Il 2025 € I'anno in cui abbiamo iniziato a trasformare Softlab da azienda di
pura consulenza in un’impresa che al servizio affianca il prodotto, nella convinzione che la crescita
piu solida sia quella capace di generare valore condiviso per imprese, persone e territori.

I Bilancio di Sostenibilita 2025 & consultabile in versione digitale interattiva ed & scaricabile in formato
PDF nella sezione dedicata del sito della Societa.
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