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Nel corso del 2009 il Gruppo Acotel ha proseguigb suo positivo trend di crescita dimensionale,
raggiungendo un volume di ricavi pari 139,4 miliglnieuro, in aumento del 57% rispetto agli 88,7
milioni di euro del precedente esercizio.

Alla crescita dei ricavi si € accompagnato anchesensibile aumento dei margini reddituali:
'EBITDA si e attestato a 4,7 milioni di euro, inescita del 101% rispetto ai 2,3 milioni di eurd de
2008.

La parte preponderante del fatturato di Gruppo iprey dall’'area di business Servizi a valore
aggiunto con ricavi pari a 127,5 milioni di eura(¥ milioni di euro nel 2008). L’area Soluzioni
per la messaggistica mobile ha contribuito perm8i)§ni di euro (12,7 milioni di euro nel 2008) e
guella Sistemi di Sicurezza per 1,9 milioni di e(t® milioni di euro nel 2008).

La nuova area di business Telecomunicazioni mothdiye il Gruppo ha iniziato ad operare nel
corso del 2009 sotto il bradidverca,ha contribuito ai ricavi per 0,45 milioni di eugdi cui 0,27
milioni di euro di competenza del Gruppo).

Per quanto riguarda la presenza geografica, ilriteid maggiore viene fornito dall’Europa (37%
dei ricavi totali) mentre Nord America e Sud Amariapportano ciascuna circa il 26% del ricavi
totali. Medio Oriente, Africa ed Asia rappresentargpettivamente il 7,3%, il 2,4% e I'1,1% dei
ricavi.
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America Latina
36.2

(2009, ME)

ltalia
28.1

Altri pesi europei

23.5
Dublin (37) @ Bucarest (21)
New York (S6)@ Bome (112} @ lstanbul (5)
Madrid (4 @ Amman (61)
Beirut (81) @
@ Dubai (20)
@ Fanama (1) v
@ Hairobi (6) @ Kuala Lumpur (8)
@ Jakarta (1)

Rio de Janeiro (290
San Paulo (9) @
.Juhanneshu rg {2}

Acotel Group e presente con propri uffici in 15 paesi del mondo.
Con i suoi 453 dipendenti, di cui il 75% stranieri, Acotel Group e una delle
realta italiane piu internazionalizzate nel mondo

La crescita dei ricavi proviene integralmente @aéla di business Servizi, ed in particolare dal
segmenta@onsumeipresidiato dalla controllata statuniteridgcell Inc.. La Societa con sede a New
York e le sue controllate hanno piu che raddoppiag@o d’affari portandolo dai circa 52 milioni

di euro del 2008 ai circa 105 milioni di euro déD?. Tra le ragioni di tale successo vi sono sia |l
lancio commerciale in Messico ed Argentina, checbmportato un allargamento della presenza
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geografica della societa, sia la maggiore attisialta in ambito marketing per intensificare ihri
di acquisizione di nuovi clienti.

| servizi a brandrlycell, lanciati a fine 2005 negli Stati Uniti, sono oriatdbuiti anche in Brasile,
Turchia, Spagna, Italia, Messico ed Argentina.

Nel corso del 2009 I'offerta commerciale Flycell ha raggiunto anche il Messico e I’Argentina.

Flycell fornisce servizi a valore aggiunto in abbonamento per la telefonia mobile.
Flycell gestisce portali web in 5 lingue: inglese, portoghese, turco, spagnolo, italiano.

La riduzione dei ricavi nell'area di business Saduz per la messaggistica mobile, relativa alle
attivita di progettazione, sviluppo e vendita dpagati di rete per operatori mobili, presidiatalalal
controllataJinny Software Ltdli Dublino, é stata determinata dalla crisi prebgogeneralizzata dei
mercati mondiali e dalla conseguente contraziorgh devestimenti in infrastrutture decisa dagli
operatori, ulteriormente acuita dalla stretta sadai attuata dal mondo finanziario.

(jinnu)

Jinny ha installato piu di 200 piattaforme ad oltre 70 clienti di 60 paesi worldwide.
La struttura organizzativa Jinny é globale: 10 uffici in 5 continenti.
Oltre 500 milioni di utenti mobili interagiscono tra loro grazie alle piattaforme Jinny.

s B

2 = e

P 0
.’&: % Buchsrest, Romania {'

G Jinny Customers _ m Jinny Offices.

viAERo B

Koindosat  #rfreens
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Tra gli eventi piu significativi verificatisi nel¥sercizio 2009 vi é l'ingresso del Gruppo in una
nuova area di business, quella delle Telecomuraoamiobili, con I'operatore virtualdovercache
fa capo allaNoverca lItalia S.r.l.

La societa, nata nellambito di una collaboraziandustriale con il gruppo bancarimtesa
Sanpaolg che ne detiene una partecipazione complessivaapdf,6%, ha lanciato la sua offerta
commerciale il 30 marzo 2009 presentandosi al nh@roan una serie di servizi innovativi ed una
strategia marketing tesa a valorizzare al masdimapporto privilegiato in essere con la banca.

nverca

EXTENDED LIFE REGISTRATI | LOGIN

Tariffe | Internet Servizi Shop Ricarica SIM My Noverca

Acquista online la tua

CanSuperfas
& SIM Noverca
telefonare

ticosta meno.

Superflash B superflash
i

— ‘ NI il =
SUPERFLASH (#33

Attivalacarta prepagata Superflashinqualunquefiliale del gruppo

IntesaSan Paoloepertuttoil 2009 potrai attivareuna Extended SIM
con una tariffa promozionale valida per 6 mesi.

Ei'ﬂEN_I.]EEI S5IM
S Recati nella filiale Intesa San Paolo pil vicina e richiedi una carta pregata Superflash, potrai acquistare al
prezzo di 15€ con 15€ di traffico prepagato una Extended SIM Noverca. Se attivi la tua Extended SiM

SCGH.CC.' Hl potrai usufruire della promozione “Superflash” valida per sei mesi dal giorno dell'attivazione.

SiM2.0

SERVIZ|

Il Gruppo opera in quest’area di business in lfdli§A, Brasile, Messico, Medio Oriente, Turchia,
Spagna e Argentina ed eroga servizi secondo i stéiguedelli di business:

e B2C “Business to Consumér— modalita nella quale vengono erogati serviziatone
aggiunto — prevalentemente informazioni, suonarmenagini e giochi - direttamente al
cliente finale, effettuando direttamente tutte teviia commerciali, dalla comunicazione al
customer care;

 B2B - Network Operato— modalita nella quale il Gruppo opera in vesteAdplication
Service Provider per gli operatori mobili, permettendo a questi imilt la
commercializzazione di servizi a valore aggiunttoeo clienti;

* B2B - Corporate— modalita nella quale il Gruppo eroga servizi riatevi mobili a realta,
come ad esempio banche o aziende del setébad, che vogliono offrire ai loro clienti
informazioni e servizi in mobilita;
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* B2B - Media— modalita nella quale vengono gestiti, per contd\d Radio o altri media,
servizi a valore aggiunto che permettono, ad esgnapieffettuare votazioni o di acquistare
contenuti correlati ad una certa trasmissione isilea o radiofonica.

Oltre alla suddivisione per tipologia di attivitigrganizzazione del Gruppo € articolata in bradd e
aree geografiche secondo lo schema seguente.

Brand Mercati Societa
USA, Brasile, Messico Flycell Inc.
B2C P ltalia, Spagna, Turchia, (e sue controllate)
FLYCELL Argentina
Italia Acotel S.p.A.
[\COTEL Brasile Acotel do Brasil
B2B
Medio Oriente Info2cell

Info2cell

Expand your reach”

La modalitaB2C, alla quale va principalmente ascritta la cresdi@ensionale registrata dal
Gruppo nel 2009, ha generato ricavi per 105 mildiréuro, in aumento del 103% rispetto ai 51,7
milioni di euro dell’esercizio precedente, con ume@denza sul totale area pari all’'82,3%.

Seconda in termini di generazione di ricavi e teal la vendita di servizi dletwork Operatgrche
ha prodotto 14,4 milioni di euro, registrando ulesgione rispetto ai 18,2 milioni di euro del 2008,
e che ha inciso sul totale area per I'11,3%.

| servizi versoCorporatesono quelli che, in termini percentuali, hannadaegistrare la maggiore
crescita rispetto all’esercizio 2008, passando,8a3,9 milioni di euro, con un aumento del 111%.
Tale risultato va ascritto in particolare ai ser8#S erogati per conto di alcune banche, attravers
i quali queste ultime inviano informazioni ai locbenti. Questi servizi rappresentano il 5,4% del
totale area di business. Le vendite al setibeelia hanno infine contribuito per 1,2 milioni di euro,
in leggero aumento rispetto all’esercizio precedenton una incidenza sul totale area pari all’1%.
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Ricavi area Servizi

Network Operator

/ 11,25%

Media 0,88%

B2C 82,3% Corporate 5,4%

La societa che ha generato la maggior parte daviricell’area dei Servizi é stata la statunitense
Flycell Inc, alla quale il Gruppo ha assegnato la responahihondiale” delle attivita B2C. Tale
Societa, insieme alle sue dirette controllate, dvaseguito ricavi per 104,9 milioni di euro, pari ad
oltre il doppio di quelli generati nell’eserciziogzedente.

Nel corso del 200¢lycell Inc. ha proseguito la sua strategia di espansione gkcayavviata negli
anni precedenti iniziando ad erogare i propri #m@mnche in Messico ed Argentina. La crescita del
volume di affari della societa, oltre che dal ctintto apportato dai nuovi mercati geografici, dasta
determinata dai ritorni delle ingenti spese promnali sostenute, aumentate di oltre il 30%, e da
una migliore capacita di acquisizione eeliemptiondei clienti.

Il secondo contributo ai ricavi dell’area di buseee stato fornito dallAcotel S.p.Ache vende i
propri servizi nel mercato italiano in modalB2B . Il giro d’affari della societa nel 2009 é stato
pari 9,7 milioni di euro, in flessione del 25% it ai livelli del 2008 (12,9 milioni di euro).

La riduzione e stata determinata da un forte catd sbrvizi di object downloadnon in
abbonamento, in particolare giochi ma anche immagiuideo. A parziale attenuazione di tale
fenomeno é intervenuto un aumento del volume diidoarelativo ai serviziScripTIM, erogati
nell'ambito del nuovo contratto cohelecom Italiaentrato in vigore all'inizio dell’esercizio in
esame.

A tale proposito si ricorda che il nuovo contradftida adAcotel S.p.Ala gestione in esclusiva di
tutti i servizi a brand ScripTIM by Acotél che, lanciati la prima volta nel 1997, contanousa
ampia base clienti estremamente fidelizzati.

Acotel S.p.Aha inoltre continuato ad operare nel segméugoorate in particolare ampliando il
gia esistente rapporto commerciale ca@rlippo Unicredit Banca

Da segnalare, infine, che nel corso dell’eserc&zistata messa in funzione la nuova piattaforma
tecnologica denominata Acotel 2NIBP (New Service Platfofjmil cui sviluppo era iniziato nel
2008, e dalla quale si stanno ottenendo positsltati in termini di minori costi gestionali
(personale ed energia) e di maggiore efficienzaatp@.

La controllatalnfo2cell con sede direzionale e commercialdDabai e struttura di supporto
operativo adAmman opera nel mercato mediorientale prevalentemeetesegmentd2B ed ha
generato ricavi per 8,5 milioni di euro, che ragpergano una crescita del 72% rispetto ai 4,9
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milioni di euro del 2008. Nel corso del 2009 la ist&c ha ulteriormente incrementato la sua
posizione di leadership nellarea mediorientalertggodo da 32 a 36 il humero degli operatori
mobili cui fornisce i propri servizi.

Nel seguito vengono indicati i fatti salienti ocsionel 2009 distinti per paese:

= Giordania — con l'operatoreZain Jordan sono stati riposizionati commercialmente i
preesistenti servizi SMS/MMS. Con l'operato@ange e stato lanciato un servizio ad
abbonamento relativo al canale TWartoon Network Con I'operatoreUmniah & stato
lanciato un servizio MMS basato sui contenuti delee TVAbu Awwad

= Palestina— con l'operatorelawwal Palestinesi € definita I'erogazione, in un ambito di
esclusiva commerciale, del servizioRBT (Ring Back Toneed il lancio di un nuovo canale
MMS;

= Syria— con I'operatoré&yriatelsi € proceduto al lancio di un servizio informati8MS per
la copertura dell’evento sportivafrican Cup of Nations

»= Jraq — con l'operatoreZain Iraq € stato avviato un canale informativo SMS dedile
donne ed un servizio informativo basato sulle netEBC;

= Emirati Arabi Uniti UAE) — con l'operatordctisalat € stato realizzato il serviziBreaking
Newsed effettuata la copertura informativa dell’evesportivoUAE Football League;

= Arabia Saudita (KSA)- attraverso la controllata Rawafid, con I'operat8TCsi e data
copertura video delldJEFA Champions Leaguela societa ha inoltre realizzato con
successo la sua interconnessione con |'operdi@reKSA

= Kuwait — & stata perfezionata l'interconnessione comdwvo operatord/IVA Kuwaited il
lancio del servizi®BC Breaking News

= Bahrain— é stata realizzata I'interconnessione con l'afmeeVIVA Bahrained il lancio di
servizi SMS e RBT;

» Qatar— e stato acquisito lo statusMaster Content Aggregatquer I'operatorétel;

= Sudan- con l'operator&Zain Sudarsono stati lanciati nove canali islamici basatiduS
durante il Ramadan;

» Afghanistan— con l'operatorettisalat Afghanistare stata perfezionata la fornitura di una
applicazionéhostedper I'invio di messaggi SMS in modalita bulk;

= Maldive — é stato avviato con I'operatoBhiraagu un servizio mobile in lingua inglese
relativo a contenuti religiosi islamici.

La controllataAcotel do Brasil infine, attiva anch’essa nel segme®2B e che eroga i propri
servizi in massima parte in favore @M Brasil nellambito di una consolidata collaborazione
commerciale, ha generato nell’esercizio ricavigdrmilioni di euro, sostanzialmente in linea con i
4,6 milioni del 2008.

Per una corretta interpretazione di tale risultat@pportuno segnalare che nella prima parte
dell'anno la partecipata aveva continuato a seffdel calo nella domanda dei servizi iniziato gia
nel 2008: i suoi ricavi al 30 giugno 2009 infatteweo stati pari a 1,4 milioni di euro, in forte
diminuzione rispetto al primo semestre del 2008%s% Nella seconda meta dell’anno la societa ha
invece reagito efficacemente alla sopra descrittjitintura negativa ed € stata in grado di generare
adeguati volumi di ricavi anche attraverso nuovvige come la chat SMS gestita per contortii
Brasil.
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SOLUZIONI PER LA MESSAGGISTICA MOBILE

L’Area di business Soluzioni per la messaggistiazbite, nella quale opera la controllaiany
Software Ltgd ha generato ricavi per 9,8 milioni di euro (alttaedi 0,3 milioni di ricavi
infragruppo), facendo pertanto registrare una dirnione del 22,6% rispetto al 2008.

A determinare questo risultato sono stati il rae@mento degli investimenti in infrastrutture datpar
degli operatori mobili indotto dalla crisi economie dalla parallela contrazione del mercato del
credito. Si noti che nel settore specifico delleftamia mobile si sono registrati cali del 25-30%
delle spese in conto capitale.

Nonostante la negativa situazione congiunturatselcizio 2009 e stato comunque il secondo di
sempre in termini di ricavi e ldinny Softwaree riuscita ad aggiungere cinque nuovi clientiwd s
portafoglio.

Oltre allo sviluppo di nuove soluzioni nel suo ateicore business, cioe la vendita di prodotti per
messaging e media, la societa si e ulteriormentgtstata per competere nel mercato del Mobile
Marketing and Advertising.

SISTEMI DI SICUREZZA

| ricavi generati nel comparto della Sicurezzaalalbntrollata italiana®EM sono stati pari a 1,9
milioni di euro, sostanzialmente in linea con qued 2008.

La societa ha continuato, nel periodo in esamegmtare per conto dei suoi principali clienti,
Banca d'ltalig Telecom lItaliaed ACEA Electrabelnell’ambito del suo core business rappresentato
dalla progettazione, installazione e manutenziorsgstemi di teleallarme e video sorveglianza.

Nello specifico si segnala che per conto del cid@nca d’'ltaliasono state terminate le attivita di
manutenzione per i sistemi Sintesi 90, nel piespetito delle impegnative specifiche contrattuali
imposte dalla committente.

Per il clienteACEA Electrabek proseguita, nell’ambito di una relazione comtiile che coinvolge
Telecom lItalia la realizzazione degli impianti di video sorveglta per la protezione dei siti di
distribuzione di energia.

TELECOMUNICAZIONI MOBILI

Nel corso dell’esercizio 2009 il Gruppo ha iniziai operare in una nuova area di business, quella
delle Telecomunicazioni mobili, attraverSlmverca lItalia S.r.[ una societa partecipata per il 34%
dal gruppo bancaritntesa Sanpaolo S.p.A&. per il 66% dalla societdoverca S.r.[(90% Acotel
Group S.p.A.10%lIntesa Sanpaolo S.p)A.

Noverca lItalia S.r.l.e un operatore mobile virtual®¥YNO, Mobile Virtual Network Operatpr

attivo nel mercato italiano che utilizza le reti blo GSM/GPRS ed UMTS/HSPDA dielecom
Italia sulla base di un contratto firmato nell’aprile 800

10
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| ricavi della societa, in ragione dell’ancora neigeavvio della commercializzazione dei servizi,
sono stati pari a 449 migliaia di euro (di cui 2&6&liaia di euro di competenza del Gruppo). |
clienti sono prevalentemente consumer, contratizati in modalitd prepagata ed i ricavi si
riferiscono al traffico consumato dai clienti dedlacieta nel periodo in esame.

La filosofia di base dei serviNovercae quella di semplificare la vita dei propri clieat e stata
perseguita, da un punto di vista tecnologico, fdoeim modo che, una volta inserita la SIM nel
telefono, il cliente non debba compiere azioni clasge (la configurazione dell'apparato, ad
esempio, avviene automaticamente) e, da un puntistdi della comunicazione, scegliendo la frase
Extended lifecomepayoffdel brand e denominandxtended SiMa scheda SIM.

La proposta commercialdoverca al momento rivolta prevalentemente ad una uteongumer, si

e andata costantemente arricchendo: oltre ai clas=ivizi della telefonia mobile (voce, sms, mms,
dati, roaming internazionale ed altro ancora), setaii sviluppati servizi per certi versi unici
nell'attuale panorama della telefonia mobile:

= estero low cost — la SIM, grazie ad una tecnolgy@prietaria, permette di terminare le
telefonate verso l'estero attraverso la tecnolog@P (Voice over Internet Protocpl
garantendo risparmi medi di circa I'80% rispettopaezzi praticati dagli altri operatori
mobili;

* vicino a te — basato anch’esso su tecnologia petapia, € un servizio che permette di
conoscere quali sono le farmacie aperte, i cinemstoranti, gli hotel ed altri esercizi nelle
vicinanze dell’'utente. Particolarita di questo sgové che non si basa sul sistema GPS per
determinare la posizione del cellulare e che ua@itecnologie differenti in funzione della
tipologia del telefonino: gli apparati evoluti rigeo le informazioni sotto forma di una
mappa geografica mentre quelli meno evoluti utdizz i semplici ma universali SMS.

L'operativita commerciale dNovercaé iniziata alla fine di marzo 2009 e nei tre masicessivi
sono stati gradualmente attivati i seguenti cagigtributivi attraverso i quali sono vendute le SIM
ai clienti:
= filiali Intesa Sanpaole- la distribuzione delle SIM é iniziata il 30 mar2009 presso le
filiali della Cassa dell’Adriatico e della Cassa Risparmio del Veneto ed & andata
sviluppandosi fino a meta di maggio, quando le StWo state rese disponibili presso tutte
le oltre 6.000 filiali del gruppo bancario;
= web Intesa Sanpaole- la possibilita di acquistare le SIM attraverseari portali di web
banking (uno per ogni banca del gruppo) ha sed@tmluzione della distribuzione nelle
filiali. La vendita via web e organizzata in modbetche il cliente ordina la SIM dal portale
e la riceve a casa mediante corriere espresso galgadirettamente sul proprio conto
corrente bancario;
= portale WEB Noverca (www.noverca.it) — la vendiedlel SIM € iniziata il 6 maggio e come
per il web Intesa Sanpaolo il cliente riceve la SiMasa, pagandola in questo caso mediante
carta di credito;
= circuito Lottomatica — la vendita presso gli ol#8.000 esercizi commerciali della rete
Lottomatica Servize iniziata il 16 giugno ed avviene mediante lasegma al cliente di uno
scontrino con un codice. Il cliente deve successerge telefonare al customer care
Novercao accedere al sito wétdvercaper fornire i propri dati anagrafici e riceverargli
la SIM a casa.

Nella seconda meta dell'anno ai sopra indicati kalstributivi si sono aggiunti i punti vendita ide

negoziPanorama un importante operatore nazionale della grandgiliizione organizzata, ed e
stata immessa sul mercato una nuova versione $idllaCard, denominata 2.0.
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Questa SIM implementa una tecnologia, sviluppatiiangito della societa, che permette ai
clienti di accedere a molti servizi attraverso uenin dinamico basato sul canale di comunicazione
USSD(Unstructured Supplementary Service Data). Pdaiita di questa nuova tecnologia € quella
di permettere la fruizione di servizi innovativicle da terminali di vecchia generazione che non
dispongono del canale dati: utilizzando questadiegia e stato ad esempio possibile implementare
un servizio dimobile bankingper i correntistiintesa Sanpaolahe permetta I'effettuazione di
alcune operazioni interrogative e dispositive indmgemplice e del tutto sicuro.

Per quanto riguarda la comunicazione promoziorelsokieta ha effettuato, nella primavera del
2009, una campagna pubblicitaria televisiva, ramimfa, su web e su carta stampata dedicata
principalmente alla costruzione della cosiddattearenesslel brand.

Una seconda campagna di comunicazione, che hdepgiato il canale radiofonico, € stata poi
effettuata nel mese di dicembre in collaboraziomelnotesa SanpaoloLo spot & stato interpretato
dallaGialappa’s band cioé dagli stessi artisti utilizzati dalla barezame testimonial, a significare
I'esistenza di una profonda sintonia tra il branigésa Sanpaole quelloNoverca Parallelamente a
guest'ultima campagna e stata effettuata presddidé una promozione natalizia attraverso la
quale tutti i correntistintesa Sanpaolpotevano ritirare una SIM con 20 euro di traffmmaggio
presso le agenzie della banca.

W nibesasanpaaka,cam

Tanti auguri.

'E un regalo.

_ 'PER | NOSTRI CLIENTI
CEUNASIM NQVERCA. DA 20 EURO:

Ritirala qui.

INTEA [ [ SNNPAOLO

Vicini a voi.

In termini di acquisizione clienti, ovvero di SIMstfibuite, la societa ha cominciato a raccogliere
frutti del suo impegno comunicativo e commercialerattutto verso la fine dell’anno, dopo aver
superato quel periodo, per certi versi fisiologinecessario al mercato per reagire ad una nuova
offerta nel settore della telefonia mobile.

Al 31 dicembre 2009 le carte SIM distribuite eraiive 100.000. La maggior parte di queste SIM,
come sopra anticipato, € stata attivata negli ulbtmasi dell’anno ed in particolare nel corso della
campagna promozionale effettuata nel mese di dioered ha pertanto contribuito in maniera
pressoché irrilevante alla generazione dei ricalliesercizio 2009.
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CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO RICLASSIFICATO

(migliaia di euro) 2009 2008 Variazione Var. %

Ricavi 139.420 88.698 50.722 57%

Altri proventi 256 211 45 21%

Totale 139.676 88.909 50.767 57%

Margine Operativo Lordo 4.707 2.343 2.364 101%
3,37% 2,64%

Risultato Operativo 2.180 940 1.240 132%
1,56% 1,06%

Proventi da partecipazioni - 7.940 (7.940) -

Gestione finanziaria 576 1.183 (607) (51%)

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO PRIMA

DELLE IMPOSTE 2.756 10.063 (7.307) (73%)
1,97% 11,32%

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO PRIMA
DELLA QUOTA DI PERTINENZA DI TERZI 1.544 6.564 (5.020) (76%)

1,11% 7,38%

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO DI

PERTINENZA DELLA CAPOGRUPPO 1.311 6.564 (5.253) (80%)
0,94% 7,38%

Risultato per azione 0,32 1,62

Risultato per azione diluito 0,32 1,62

| risultati conseguiti dalGruppo Acotelnell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2009, se aothti
con quelli relativi all’'esercizio precedente, evid@no un significativo aumento dei ricavi ed una
importante crescita dei margini reddituali, consahelo che il risultato ante imposte conseguito nel
2008 beneficiava di 7.940 migliaia di euro di protreda partecipazioni generati attraverso
l'ingresso dilntesa Sanpaola Noverca S.r.led inNoverca Italia S.r.l..

Ricavi

| ricavi conseguiti nell’esercizio 2009 sono rigtitpari a 139.420 migliaia di euro, in crescitd de
57% rispetto a quelli generati nel precedente esergrazie alle performance commerciali ottenute
nell'area di business “Servizi” ddycell Inc.,insieme alle sue controllate dalnfo2cellche hanno
realizzato incrementi di fatturato pari rispettivame a 53,3 milioni di euro (+103%) e a 3,6 milioni
di euro (+72%).
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Se analizzati per linea di business, i ricavi setadi generati per il 91,4% dall'area di business
Servizi, per il 7,1% dall’area di business Soluziper la messaggistica mobile e per la quota
residua dalle linee di business Sistemi di siculaezZ elecomunicazioni mobili:

Fatturato per linea di business

(migliaia di euro) 2009 % 2008 %
Servizi 127.458 91,4% 74.066 83,5%
Soluzioni per la messaggistica mobile 9.845 7,1% 12.728  14,3%
Sistemi di sicurezza 1.851 1,3% 1.904 2,1%
Telecomunicazioni mobili 266 0,2% -

Totale  139.420 100% 88.698  100%

Di seguito si fornisce una analisi delle venditalimate dal Gruppo nei vari mercati geografici in
cui opera, indipendentemente dalla natura dei tedhiiti o dei servizi erogati:

Fatturato per area geografica

(migliaia di euro) 2009 % 2008 %
Nord America 36.591 26,2% 32.123  36,2%
America Latina 36.189 26,0% 19.688 22,2%
Italia 28.099 20.2% 15.741  17,7%
Altri paesi europei 23.453 16,8% 6.878 7,8%
Medio - Oriente 10.158 7,3% 6.872 7,8%
Africa 3.372 2,4% 5.760 6,5%
Asia 1.558 1,1% 1.636 1,8%
139.420 100% 88.698 100%

La ripartizione per area geografica dei ricavi @msti nel 2009 pone in evidenza:

- la crescita del fatturato generato nel Nord AmerigaAmerica Latina, Italia ed negli Altri
paesi europei grazie soprattutto ai serfd2(C erogati daFlycell Inc. direttamente e tramite
le sue partecipatelycell Latin America, Flycell ItaliaFlycell Telekominicasyon Hizmetleri

A.S eFlycell Argentina
- la crescita del fatturato generato in Medio Oriempeazie all’attivita commerciale svolta

dalla controllatdnfo2cell.
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Margini reddituali

Il Margine Operativo Lordo, positivo per 4.707 niggh di euro al 31 dicembre 2009 (3,4% dei
ricavi), risulta in forte crescita (+101%) rispetibesercizio precedente per effetto, principalteen
degli ottimi risultati raggiunti in termini di mairgplita daFlycell Inc. e dalnfo2cell che hanno
consentito al Gruppo di bilanciare i costi legdtleacio dei servizMVNO da parte dell'operatore
mobile virtualeNoverca

Al netto degli ammortamenti, pari a 2.525 miglidiseuro, e delle svalutazioni di valore di attivita
non correnti, pari a 2 migliaia di euro, il RisuttaOperativo risulta positivo per 2.180 migliaia di
euro (1,6% dei ricavi) rispetto al saldo parimepusitivo di 940 migliaia di euro del precedente
esercizio.

Per effetto della gestione finanziaria, positiva &6 migliaia di euro, I'utile prima delle imposte
pari a 2.756 migliaia di euro (2% del totale rigavi

Al netto delle imposte dell’esercizio, pari a 1.2d8&yliaia di euro, e del risultato di pertinenza di

terzi, positivo per 233 migliaia di euro, l'utileelilesercizio 2009 risulta pari a 1.311 migliaia di

euro, rispetto al saldo parimenti positivo per @.5tigliaia di euro fatto registrare nel 2008.

Come detto in precedenza, il risultato finale retatl precedente esercizio beneficiava di proventi
da partecipazione per 7.940 migliaia di euro.

15



Bilancio 2009 NCOTEUL

group

SITUAZIONE PATRIMONIALE - FINANZIARIA CONSOLIDATA R ICLASSIFICATA

(migliaia di euro) 31 dicembre 2009 31 dicembre 2008  Variazione Var. %

Attivita non correnti:

Attivita materiali 5.218 4.084 1.134 28%
Attivita immateriali 13.404 12.379 1.025 8%
Altre attivita 3.462 481 2.981 620%
TOTALE ATTIVITA' NON CORRENTI 22.084 16.944 5.140 30%

Capitale circolante netto:

Rimanenze di magazzino 845 396 449 113%
Crediti commerciali 27.015 22.220 4.795 22%
Altre attivita correnti 4.482 2.340 2.142 92%
Debiti commerciali (17.585) (9.404) (8.181) (87%)
Altre passivita correnti (9.574) (4.319) (5.255) (122%)
TOTALE CAPITALE CIRCOLANTE NETTO 5.183 11.233 (6.050) (54%)
TFR E ALTRI FONDI RELATIVI AL PERSONALE (1.389) (1.14 6) (243) (21%)
FONDI NON CORRENTI (392) (294) (98) (33%)
CAPITALE INVESTITO NETTO 25.486 26.737 (1.251) (5%)

Patrimonio netto:

Capitale Sociale 1.084 1.084 - -
Riserve e risultati a nuovo 66.079 57.522 8.557 15%
Utili (Perdite) dell'esercizio 1.311 6.564 (5.253) (80%)
Quota di pertinenza di Terzi 308 30 278 927%
TOTALE PATRIMONIO NETTO 68.782 65.200 3.582 5%

INDEBITAMENTO FINANZIARIO A
MEDIO/LUNGO TERMINE 69 101 (32) (32%)

Disponibilita monetarie nette:

Attivita finanziarie correnti (27.843) (18.764) (9.079) (48%)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (19.045) 23(439) 4.394 19%
Passivita finanziarie correnti 3.523 3.639 (116) (3%)
(43.365) (38.564) (4.801) (12%)
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA (43.296) (38.463) (4.833) (13%)

TOTALE MEZZI PROPRI E POSIZIONE
FINANZIARIA NETTA 25.486 26.737 (1.251) (5%)

Al 31 dicembre 2009 il Gruppo Acotel presenta umpi@de Investito Netto pari a 25.486 migliaia
di euro costituito da Attivita non correnti per @24 migliaia di euro, dal Capitale Circolante Netto
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per 5.183 migliaia di euro, dal Trattamento Fingptato (TFR) per 1.389 migliaia di euro e da
altri fondi non correnti per 392 migliaia di euro.

A fronte del Capitale Investito Netto sono iscrittPatrimonio Netto Consolidato, pari a 68.782
migliaia di euro, e la Posizione Finanziaria Netasitiva per 43.296 migliaia di euro.

L’analisi dettagliata della variazione delle pripaii poste patrimoniali evidenzia che:

e il valore delle Attivita non correnti & in crescitéspetto a quello alla data di chiusura
dell'esercizio precedente per effetto principalneedegli investimenti effettuati a supporto
dell'attivita di Mobile Virtual Network Operatotanciata dal Gruppo alla fine del mese di
marzo 2009 e per I'incremento delle Imposte diféeattive;

* le variazioni subite dal Capitale Circolante Neswno correlate all'incremento dell’attivita
commerciale svolta, ad una maggiore coincidenzatdérapi di incasso dai clienti e di
pagamento dei fornitori dovuta all’'ottenimento éimpi piu lunghi nel saldare questi ultimi e
dai Fondi rischi ed oneri stanziati dal Gruppoassificati nelle Altre passivita correnti;

* la Posizione Finanziaria Netta al 31 dicembre 2868nonta a 43.296 migliaia di euro in
aumento di 4.833 migliaia di euro rispetto al 3¢edabre 2008, evidenziando la capacita del
Gruppo di supportare, con l'autofinanziamento ofpvala crescita dimensionale che implica
principalmente il sostenimento di ingenti spesenmwionali e I'incremento dei costi del
personale correlato al’ampliamento degli organici.

Ai sensi della Comunicazione Consob del 28 lugh®&n. DEM/6064293 di seguito si riporta il
prospetto di raccordo tra il risultato dell’eseroizd il patrimonio netto desumibile dal bilancio
civilistico dellaAcotel Group S.p.2ed i corrispondenti dati consolidati:

(mlgllala di euro) Risultato Patrimonio

dell'esercizio 2009 netto al 31.12.2009

utile / (perdita) positivo/(negativo)

Patrimonio netto e risultato dell'esercizio come portati nel bilancio
, . o 415 73.858

desercizio della societa controllante
Effetto del consolidamento delle societa del Gr 112 2
Ammortamenti e svalutazioni pregresse degli awid (5.87
Riserva di consolidamento - 909
Riserva di copertura e traduzi (39
Patrimonio netto e risultato d'esercizio di spettama del Gruppc 1.54 68.47
Patrimonio netto e risultato d'esercizio di spetta terz 23 3C
Patrimonio netto e risultato d'esercizio come da kancio consolidatt 1.31 68.7€
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Al termine dell’esercizio 2009 il Gruppo detienspibnibilita monetarie nette pari a 43.365 migliaia
di euro ed ha una posizione finanziaria netta pasger 43.296 migliaia di euro.

Come in passato, il Gruppo non ha fatto ricorsonge in misura limitata, a fonti esterne di
finanziamento riuscendo a coprire gli investimeaaistenuti, soprattutto dalle controllate che hanno
avviato o incrementato i rispettivi business, cenrisorse finanziarie generate dalla gestione
operativa e con le proprie disponibilita monetarie.

Le attivita finanziarie correnti non impiegate aeliestione operativa sono investite in strumenti
finanziari con basso profilo di rischio.

L’indipendenza tecnologica € una delle leve contipetidel Gruppo e sia lo sviluppo sia la gestione
delle piattaforme continuano ad essere condotgnaimente con risorse interne, cosi da garantire
una continua crescita del know-how aziendale. Ngjugo sono indicate le principali attivita
condotte nel corso del 2009 nelle aree di busimessi opera il Gruppo.

SERVIZ|

La societdAcotel Group S.p.Aha ampliato le funzionalita della piattaforma NSRew Service
Platform?’) il cui sviluppo era iniziato nel 2008. Sulla leadi tale ampliamento e stato deciso di
rinominare tale piattaforma MSR(lti Service Platforfhper meglio rappresentare la natura multi
servizio della stessa.

La piattaforma, sulla quale sono implementati tuervizi erogati dalla societ@cotel S.p.Ain
ltalia, e stata corredata di una serie di nuovi atipdhe ne hanno esteso le funzionalita. Tra guest
i principali sono stati il modulo di interfacciantencon il sistema PEP dielecom Italia Mobile
(sistema dedicato alla gestione delle autorizzaziauello per il Customer Carglche offre la
capacita di intervenire a supporto delle richiebtaiuto da parte dei clienti) e quello relativolath
modalita dibilling basata sivlobile Terminatednviati.

E’ stato inoltre realizzato uno strumento di CMSofitent Management Systerwhe offre la

capacita di manutenzione dinamica dei contenutblicdti nei portali presenti sulla piattaforma
(banner, inserzioni, link, ecc.) e che permettmatketing una grande flessibilitd operativa.

SOLUZIONI PER LA MESSAGGISTICA MOBILE

Le attivita di ricerca e sviluppo ilinny Software Ltadappresentano un’area chiave per il successo
sui mercati internazionali. | clienti dell’aziendano operatori radiomobili, cioe soggetti indusitria
complessi che notoriamente impongono ai loro fornitequisiti tecnici rigidi e che nutrono
aspettative molto elevate nei loro confronti.
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Anche nel 2009 oltre il 30% delle risorse umandad&locieta € stato impegnato, nelle sedi di
ricerca e sviluppo di Beirut e Bucarest, in atéivili progettazione, realizzazione e testing dei
prodotti e delle soluzioni che poi entreranno gofate della proposizione commerciale.

Nel corso dell’anno sono stati lanciati alcuni nuprodotti e rese disponibili versioni piu avanzate
di quelli gia in portafoglio. In particolare e’ $haulteriormente arricchita di funzionalita la
piattaforma per iMobile Advertisingche ha riscontrato da subito un notevole interdasgarte del
mercato.

SISTEMI DI SICUREZZA

~

L'impegno del Gruppo nelle attivita di ricerca eilsppo nel campo della “Sicurezza” e stato
orientato, come per I'esercizio precedente, veosstudio e la sperimentazione di nuove soluzioni
per la video sorveglianza remota.

TELECOMUNICAZIONI MOBILI

La piattaforma sulla quale si basano i servizi atiomn quest’area di business é stata sviluppata
dalla societeNoverca S.r.l.la quale opera dslobile Virtual Network Enable(MVNE) per conto
della partecipatéloverca Italia S.r.l.

Seppur la maggior parte della attivita di Ricerc&wuppo afferisce quindi alla socielioverca
S.r.l, la societdNoverca ltalia S.r.l.dispone di proprie risorse umane dedicate alltugpd di
tecnologie per la realizzazione di particolari sgrncome sotto meglio specificato.

Noverca S.r.l.

L’'impegno di Noverca S.r.l.sul fronte dellinnovazione e stato rivolto a detda preesistente
piattaforma, gia attiva sui servizi VolR/dice over Internet Protocpl di tutte le funzionalita
necessarie a supportare il lancio, avvenuto il 38zm2009, e la successiva continuita operativa di
Noverca ltalia S.r.Inel suo ruolo di MVNONlobile Virtual Network OperatQr

In particolare sono state implementate le funzitlali rete intelligenteltelligent Network e di
segnalazione in standard SS7 necessarie per lexantessione coifelecom ltalia 'operatore
infrastrutturato che ospitBloverca Italia S.r.l. Grazie a queste funzionalitd la piattaforma é in
grado di effettuare un completo controllo del icff(fonia, SMS, dati, MMS, WAP, etc.) effettuato
dai clienti sia ai fini debilling sia ai fini del controllo della qualita.

Successivamente al lancio:

= si é proceduto ad aggiungere nuove funzionalit®Mib gateway deputato alla gestione
degli SMS person-to-person ed application-to-persdnal controllo del traffico SMS
originato allo scopo di implementare i servizi iasa advertisement e di gestire il traffico
in roaming internazionale, migliorandolo al contemip termini di funzionalita e stabilita di
funzionamento. Nell'ultimo periodo dell'anno, imeltsono stati migliorati gli strumenti di
controllo del traffico implementando un sistemarainitoraggio e allarmistica del gateway
stesso;

» sono state aggiunte funzionalita di mediation geditione di alert relativi al credito residuo
e nuove interfacce APIApplication Programming Interfageal modulo real-time engine
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della piattaforma di billing, utili ad attivare polari servizi o promozioni d&overca
Italia S.r.l.;

= ¢ stata ampliata la funzionalita della piattaforrda CRM (Customer Relationship
Managementper gestire al meglio i nuovi canali di vendi@promozioni commerciali e la
logistica delle SIM;

= sono stati effettuati nuovi sviluppi inerenti I'iflementazione della regolamentazione per la
Number Portabilitye per il trasferimento del credito residuo nonlinéerfaccia di gestione
del traffico USSD (nstructured Supplementary Service Data

= sono state completate e rilasciate due nuove versiosoft clientVolP per PC e per
telefonini con sistema operativo Symbian;

= ¢ stato sviluppato usoft clientNovercaper telefonino con sistema operatikodroid reso
disponibile agli utenti nell’'ambito del cosiddettdndroid market Per mezzo di tale soft
client gli utenti possono, ad esempio, accederaaniera estremamente semplice ad alcuni
servizi di self caring.

Noverca ltalia S.r.l.

Nei primi mesi dell’anno le risorse sono state datt alla predisposizione dei servizi previstiiper
lancio quali, ad esempio, il “vicino a te* (informani georeferenziate su esercizi commerciali,
cinema, bancomat Intesa Sanpaolo, ...) e la chiafeataro low cost” (che utilizza la tecnologia
Voice over Internet Protocgder terminare le chiamate estere a tariffe estmeenge ridotte rispetto
a quelle standard della telefonia mobile).

Contemporaneamente l'azienda é stata impegnata ssllppo e nel lancio commerciale di una
nuova SIM, denominata 2.0, che integra ulteriorvigé e, soprattutto, una nuova tecnologia basata
sul canale di comunicaziondSSD L'utilizzo del canaldUSSDda parte diNovercae abbastanza
unico nel panorama italiano e consente di erogamndzs a valore aggiunto sulla quasi totalita dei
terminali mobili, anche i piu obsoleti, generandioasnicamente i menu sul display.

L’adozione del canaled/SSDha comportato lo sviluppo di uno specifico Gatewagi un sistema
per le transazioni tramite cui sviluppare servigerattivi che possono sia utilizzare il solo canal
USSDsia attivare anche altri canali di comunicaziamme ad esempio gli SMS criptati, laddove si
debba garantire la sicurezza delle informazionirdiate.

Grazie al suddetto sistema transazionale é stasilple sviluppare e commercializzare il servizio

di ricarica telefonica sicura tramite carta di dedlirettamente dal terminale. In particolare, la

protezione del canale SMS ¢ effettuata tramiteattifa AES a 128 bit con scambio di chiave di

sessione RSA a 1024 bit, garantendo di fatto Ilssstgrado di sicurezza del canale HTTPS/SSL
delle attuali transazioni elettroniche sicure sibwe

Nel secondo semestre 200@verca lItalia S.r.l.ed Intesa Sanpaolo S.p.Aanno inoltre esteso i
servizi di Mobile Banking alla clienteldNoverca utilizzando il sopra descritto canale di
comunicazione USSD, permettendo agli utenti I'asceal proprio conto bancario, da qualsiasi
dispositivo mobile e senza connessione internet,cpasultare il saldo, i movimenti bancari ed
effettuare ricariche telefoniche e di carte prepaga

Sono stati inoltre sviluppati anche una serie drigebasati sulla localizzazione del clierd@verca
che puo richiedere informazioni correlate alla pi@posizione geografica (ad esempio esercizi

20



Bilancio 2009 NCOTEUL

group

commerciali, bancomat, ...) oppure richiedere la ziose di altri utentiNoverca che hanno
prestato il consenso alla loro localizzazione.

Relativamente agli sviluppi del sito www.novercariéel secondo semestre & stata messa online la
sezione di shop del sito, completa di vetrina, edirrcon gli acquisti e checkout finale. Tramite
guesto meccanismo l'utente puo ora acquistare [NU c®ntemporaneamente ed aggiungere al
proprio acquisto anche beni di tipo diverso, coioariche, telefoni e promozioni.

E’ stata infine sviluppata e messa in eserciziDdaler Stationuna interfaccia web di front end che
consente a dealer affiliati coNoverca lItalia S.r.l.di effettuare l'attivita di vendita di SIM e
pacchetti promozionali presso il proprio punto vemdLa Dealer Stationconsente di supportare
una struttura gerarchica di punti vendita, suddpes categorie di appartenenza, e di generare una
serie di report sulle performance dei singoli canal

Al 31 dicembre 2009 i dipendenti del Gruppo son8,4tspetto ai 421 alla fine del 2008. Nel corso
dell’anno sono state effettuate 102 assunzionitreda dimissioni sono state pari a 70.

| prospetti seguenti forniscono informazioni ditdgtio sull’organico del Gruppo al 31 dicembre
2009:

Dipendenti per inquadramento professionale al 31 dembre 2009

Inguadramento professionale N. addetti %
Dirigenti 30 7%
Quadri 68 15%
Impiegati /operai 355 78%
Totale 453 100%

Dipendenti per area geografica al 31 dicembre 2009

Area Geografica N. addetti %
Europa 179 39%
Medio Oriente 162 36%
Nord America 56 12%
Sud America 39 9%
Asia 9 2%
Africa 8 2%
Totale 453 100%

Dipendenti per sesso al 31 dicembre 2009

Sesso N. addetti %

Uomini 328 2%

Donne 125 28%
Totale 453 100%
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Dipendenti per classi di eta al 31 dicembre 2009

Classe di eta N. addetti %
entro 25 53 12%
25-35 261 58%
35-45 101 22%
45-55 32 7%
oltre 6 1%
Totale 453 100%

Dipendenti per classi di anzianita al 31 dicembre@?9

Classe di anzianita N. addetti %
0-2 193 43%
2-5 169 37%
5-10 77 17%
oltre 14 3%
Totale 453 100%

Dipendenti per titolo di studio al 31 dicembre 2009

Titolo di studiio N. addetti %

Laurea 350 77%

Diploma 103 23%
Totale 453 100%

Come evidenziano i dati riportati nelle preceddabelle, il management del Gruppo, come in
passato, ha continuato a privilegiare I'inserimediitoisorse giovani (I'eta media aziendale e pari a
32 anni) ad alto potenziale (il 77% dei dipendénkaureato) che, affiancate a figure professionali
piu esperte, vengono immediatamente coinvolte nmegeiti in corso con la possibilita di
sperimentare sul campo le conoscenze acquisiteigugd anni di studio.

Tale approccio consente di accrescere la motivazitaile nuove risorse, di ottimizzare i tempi di
integrazione e di porre in atto processi di corgione del know how.

Rischio di credito

Il 39% del totale dei crediti verso clienti e rélat a posizioni creditorie nei confronti degli
integratorimBlox e Open Market(25,5%), che forniscono Blycell Inc. la connettivita con gli

operatori telefonici statunitensi e spagnoli efdlecom Italia(13,5%).Alla data del Consiglio di

Amministrazione rimangono da incassare circa ib38di tali crediti, pari a circa 4,1 milioni di
euro.

Non sussistono controversie significative sull’@siga dei crediti vantati dalle societa del
Gruppo.

Rischio di liguidita

Il Gruppo fa ricorso in misura limitata a fonti este di finanziamento riuscendo a coprire i
fabbisogni di liquidita con le proprie risorse firm@arie.
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| flussi di cassa, le necessita di finanziamentta diquidita delle societa del Gruppo sono
monitorati e gestiti centralmente sotto il contwotlalla Capogruppo, con l'obiettivo di garantire
una efficace ed efficiente gestione delle risonsaniziarie di cui dispone il Gruppo.

Rischio valutario

Il Gruppo non e esposto in misura rilevante alhigai cambio che é prevalentemente limitato:

— alle esposizioni in valuta estera relative ai fimamenti infragruppo che, pur trovando
elisione nel bilancio consolidato, generano utiperdite su cambi in capo alla partecipata la
cui valuta funzionale e diversa dall’euro;

— alla parziale divergenza tra le valute di fattuoaz attiva e quelle di fatturazione passiva
presente soprattutto idinny Software Ltde Flycell Inc, con rischi comunque limitati dal
ridotto arco temporale intercorrente tra 'emisg@ella fattura ed il suo incasso.

Rischio tassi di interesse

Il Gruppo, ricorrendo in misura limitata a fontitese di finanziamento, non € esposto, se non in
misura trascurabile, al rischio di fluttuazione thssi di interesse.

Rischi operativi ed incertezze

Oltre alle incertezze legate al quadro macroecocomdmplessivo ed alla crescente competitivita
dei mercati in cui il Gruppo opera, appare oppartsegnalare che l'area di business Servizi, in
particolare nella sua componerB2C, € soggetta a numerose regolamentazioni ineréntlas
riservatezza dei dati personali sia la tutela ecoca dei consumatori. Le aziende del Gruppo
operano nel rispetto di tali norme ma ciononostadéta anche la elevata numerosita dei clienti
serviti, non possono escludersi casi di contenzsisgoli o collettivi. Inoltre, come noto, le
regolamentazioni citate stanno vivendo un momenpadicolare dinamismo che potrebbe tradursi
in una sensibile contrazione degli spazi conseali attivita di marketing e commerciali svolte a
supporto della vendita dei servizi.

Gli elevati investimenti, sia in termini finanziagia in termini di risorse umane impiegate, rivalti
lancio commerciale dNoverca avvenuto a fine marzo 2009, troveranno una lonportante
verifica nel corso del 2010. Se infatti, essenzealte attraverso un’azione commerciale
particolarmente incisiva svolta in stretta collaxone conintesa Sanpaolo S.p.Alurante le
festivita natalizie, alla fine del 2009 erano statesegnate oltre 100.000 SIM, durante il 2010
dovranno essere perseguiti gli obiettivi di un nitiee sensibile aumento dell’'utenza e del profilo
medio di consumo dei singoli clienti.

Comunque, per quanto tutte le sue partecipate rop@ni ambiti altamente competitivi, il Gruppo
ritiene di avere le capacita tecnologiche, commadirce finanziarie necessarie per potersi
confrontare giornalmente con i propri concorrenti.

Nel presente paragrafo si descrivono, in manieteer@amente sintetica, i punti di forza che il
Gruppo Acotel ritiene di possedere e che non saffecientemente resi evidenti dai singoli dati di
bilancio.
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Indipendenza tecnologicd: Gruppo sviluppa internamente tutte le piattafertecnologiche che
utilizza. Questa scelta, da sempre perseguitacob@sl Gruppo, in particolare nell’area Servizi, d
replicare la propria presenza commerciale in n&k@agsi a costi estremamente contenuti.

Stabilita azionaria:il 57,4% del capitale sociale deéltotel Group S.p.Aé riconducibile al
fondatore ed ai membri della sua famiglia. Questacentrazione della proprieta assicura continuita
nella gestione del Gruppo orientata alla creazahn@lore nel medio/lungo periodo.

Autonomia Finanziariacome indicato in precedenza, il Gruppo Acotel, ai@averso le attivita
operative sia attraverso una gestione oculata dsbese finanziarie acquisite con il collocamento
in Borsa, dispone delle risorse finanziarie neaesgeer finanziare il proprio sviluppo senza dover
ricorrere, se non in misura limitata, al creditocario.

Diversificazione geografica:risultati conseguiti nel 2009 dal Gruppo Acogeidenziano come |l
26,2% del fatturato totale sia stato conseguitbArakrica del Nord, il 26,0% in America Latina, il
20,2% in ltalia, il 16,8% negli Altri paesi europdi 7,3% in Medio Oriente, il 2,4% in Africa
mentre la quota residua in Asia. Tale distribuziéni risultato della strategia di diversificazione
delle fonti di ricavo su diverse aree geograficleespguita dal Gruppo in modo da minimizzare
'impatto di eventuali problematiche locali.

Per quanto concerne le operazioni effettuate cari parrelate, ivi comprese le operazioni
infragruppo, si precisa che le stesse non sonaifigasili né come atipiche né come inusuali,
rientrando nel normale corso di attivita delle stidel Gruppo. Dette operazioni sono regolate a
condizioni di mercato, tenuto conto delle carastezhe dei beni e dei servizi prestati.

Le informazioni sui rapporti con parti correlatensopresentate nel Paragrafo 4.15 delle Note
esplicative al bilancio consolidato.

NOME

SOCIETA'

N.AZIONI POSSEDUTE
ALL'INIZIO

N.AZIONI

N.AZIONI

N.AZIONI POSSEDUTE
ALLA FINE

PERCENTUALE DI
POSSESSO ALLA FINE

PARTECIPATA DELL'ESERCIZIO 2009 ACQUISTATE VENDUTE DELL'ESERCIZIO 2009 | DELL'ESERCIZIO 2009
Claudio Carnevale (a) Acotel Group S.p.A. 664.980 664.980 15,95%
Claudio Carnevale Acotel S.p.A. 20.000 20.000 0,48%
Claudio Carnevale AEM S.p.A. 2.366 2.366 0,06%
Cristian Carnevale Acotel Group S.p.A. 600 600 0,01%

(a) Il possesso € esercitato attraverso la soClletda S.A. di cui Claudio Carnevale detiene il 98bcapitale sociale
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Gli amministratori Claudio Carnevale, Margheritag@nziano e Cristian Carnevale possiedono il
25% ciascuno del capitale sociale déllama S.r. a sua volta titolare, al 31 dicembre 2009, di
1.727.915 azioni dellacotel Group S.p.A.

Le informazioni sugli assetti proprietari richiestall’Art. 123-bis del Testo Unico della Finanza
sono contenute in uno specifico paragrafo della&ehe sul governo societario che la Capogruppo
rende disponibile nella sezione “Investor” del prosito istituzionalevww.acotel.com

Nel corso dell’esercizio non sono intercorse operazra laClama S.r.l.,societa controllante, e la
Acotel Group S.p.Ae le altre societa del Gruppo.

Al 31 dicembre 2009 la Societa possiede n° 56.426na proprie, iscritte a riduzione del
Patrimonio Netto per un valore di 871 migliaia dr@ pari ad un costo medio unitario di Euro
15,44 ed un valore nominale complessivo di Eur614.

Si precisa, inoltre, che alla stessa detatel Group S.p.Anon possiede azioni o quote della societa
controllante, né direttamente, né tramite sociédacfaria o per interposta persona, né ne ha
acquistate o vendute durante I'esercizio.

Le altre societa del Gruppo non posseggono aziowicdtel Group S.p.A.né direttamente, né
tramite societa fiduciaria o per interposta persoéane hanno acquistate o vendute durante
I'esercizio.

Al 31 dicembre 2009 non sono state istituite sedoadarie dAcotel Group S.p.A

Il principale evento occorso nella prima parte 2810 € la firma, intercorsa I’ marzo 2010, di un
contratto di Full MVNO traNoverca lItalia S.r.le Telecom lItalia S.p.A.

Operando in modalita Full MVNQ\overca lItalia S.r.l.disporra di un proprio codice operatore
mobile e di proprie sched8IM (Subscriber Identification Modulee potra far ricorso alle
infrastrutture diTelecom Italia S.p.Aper il solo accesso alle rete radiomobile.

Il passaggio a Full MVNO, che rappresenta una enohe del rapporto contrattuale gia in essere
tra le due societa, implica importanti investimesitil fronte tecnologico che permetteranno a
Noverca lItalia S.r.Isia di aumentare la propria autonomia nella prizpmse di servizi innovativi
sia di ottenere una struttura dei costi ancor pimetitiva di quella attuale.

Nell'area Telecomunicazioni mobili, per tutto il seedi gennaio la societdoverca Italia S.r.lha

continuato ad offrire ai clienti dntesa Sanpaolana SIM card in omaggio mentre durante due
settimane del mese di febbraio e stata organizeata azione commerciale specificatamente
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focalizzata alla acquisizione di clienti MNP (Mobile Number Portabilityattraverso cui sono stati
contrattualizzati circa 5.000 nuovi clienti.

Per quanto riguarda 'area di business Servizpegificatamente quellConsumegestiti daFlycell,
oltre che all'individuazione di nuovi mercati geafici dove portare la propria proposta
commerciale, la partecipata statunitense si forat& nel migliorare la sua efficacia commerciale,
soprattutto attraverso un incremento della qudkt#iofferta.

Nel segmentdNetwork Operatodella stessa area di business proseguirannoiéaattel Gruppo
in favore dei suoi clienti in Italia, Brasile e MedOriente, assieme ai quali si cerchera di amgpliar
la gamma dei servizi offerti ai clienti finali pgeguire al meglio i mutamenti della domanda.

Nell’area Soluzioni per la messaggistica mobileitséne che il continuo aumento nel numero dei
clienti mobili in aree quali 'America Latina e I'#da determini una ripresa degli investimenti da
parte degli operatori e che, in tale scenariopl@etalinny Software Ltgia pronta a cogliere tutte
le opportunita commerciali che si manifesteranno.

Nell’area Telecomunicazioni mobili I'impegno saradirizzato verso una sempre maggiore
integrazione marketing e commerciale con il gruppacariolntesa Sanpaolocon l'obiettivo di
massimizzare I'acquisizione di nuovi clienti ed particolare quelli in MNP che mediamente
presentano dei profili di consumo piu elevati. NEintempo saranno svolte tutte le attivita
tecnologiche ed organizzative necessarie per neizéal operare nell'ultima parte del 2010 in
modalita Full MVNO.
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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Claudio Carnevale
Presidente ed Amministratore Delegato

Francesco AgQ e, o
Consigliere

Margherita Argenziano
Consigliere

Raffaele Cappiell@),
Consigliere

Cristian Carnevale
Consigliere

Luca De Rita
Consigliere

Giovanni Galoppiv.
Consigliere

Giuseppe Guizziy,
Consigliere

Luciano Hassan
Consigliere

(1) Componente del Comitato per la Remunerazione
(2 Componente del Comitato per il Controllo Interno
(3) Lead Indipendent Director

COLLEGIO SINDACALE

Antonio Mastrangelo
Presidente

Maurizio Salimei
Sindaco effettivo

Umberto Previti Flesca
Sindaco effettivo

SOCIETA' DI REVISIONE

Deloitte & Touche S.p.A.
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Il Consiglio di Amministrazione ed il Collegio Siadale della Acotel Group S.p.A. sono stati
nominati il 24 Aprile 2009 dall’Assemblea degli Anisti che ha anche provveduto a nominare
Presidente il Signor Claudio Carnevale.

Il Consiglio di Amministrazione del 7 maggio 200@ lnominato il Signor Claudio Carnevale
Amministratore Delegato della Societa conferendopgbiteri necessari per assicurare un’efficace e
tempestiva gestione della stessa.

Ai consiglieri Margherita Argenziano e Luca De R#@ano stati conferiti poteri gestionali coerenti
con le mansioni da essi svolte nell’ambito dellgiS@.

Nella stessa riunione consiliare del 7 maggio 2@li%vvocati Francesco Ago, Raffaele Cappiello
e Giovanni Galoppi ed il Professor Giuseppe Gusorio stati nominati membri del Comitato per
la Remunerazione e del Comitato per il Controtieeino; I’Avv. Francesco Ago ha assunto la
carica di Presidente di entrambi i Comitati.

Il Consiglio di amministrazione ha anche provvedatsmominare I'’Avv. Francesco Agbead
Indipendent Directar
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78% | 9997 100% | FO% | 100% |
Acotel AEM Acotel Noverca Acotel Group
5.p.A. S.p.A. Participations S.A. S.rl { Northern Europe] Lid
1 66%
1,92% ¢ |
Nowverca
Italia S.r.l.
100% 100% .
Acotel Espana S.L. - » Acotel Chile 5. A,
1005 1005 .
Info2cell.com FZ-LLC |« + | Acotel Do Brasil Lida
v | '
100 51% 1005
id .D : s Jinny Software Lid
. Rawafid Information
Eitco LLC
Company LLC
100 9%9% l 100%%y 10054 l
Flycell Inc. ° Millennium Jinny Software Jinny Software
Software SAL Romania SRL Panama Inc.
100%
100% l 929% + 100% l 100% l ;
T e Jinny Software
ycell Larn yce i Latin America Lida
America lida | |Telekomunikasyon elzers e iEcliEle S
Hizmetleri A.S.
0%
Flycell EO%

Si segnala che la societa controllante del’lAc@abup S.p.A. € la Clama S.r.l. che al 31 dicembre

Argentina S.A.

2009 detiene n. 1.727.915 azioni ordinarie paila#i% del capitale sociale.

La Clama S.r.l. non esercita attivita di direzieneoordinamento ai sensi dell’art. 2497 del codice

civile.
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CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

(migliaia di euro)

Ricavi

Altri proventi
- verso parti correlate
- verso altri

Totale

Variazione delle rimanenze di prodotti in corsdakiorazione,
semilavorati e finit

Materie prime, semilavorati e prodotti fir

Servizi esterni
- verso parti correlate
- verso altri

Godimento beni di terzi
Costi del personale

Ammortamenti
Costi interni capitalizzati

Svalutazioni/ripristini di valore di attivita norocrenti
Altri costi

Proventi da partecipazioni

Proventi finanziari

Oneri finanziari

RISULTATO ANTE IMPOSTE DERIVANTE DALLE
ATTIVITA'IN FUNZIONAMENTO

Imposte sul reddito dell'esercizio

UTILE (PERDITA) DERIVANTE DALLE ATTIVITA'IN
FUNZIONAMENTO

Utile (perdita) da attivita cessate

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO PRIMA DELLA
QUOTA DI PERTINENZA DI TERZI

Utile (perdita) di pertinenza di Terzi

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO DI PERTINENZA
DELLA CAPOGRUPPO

Risultato per azione
Risultato per azione diluito
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Note 2009 2008
1 139.420 88.698
1 256 211
225 166
31 45
139.676 88.909
2 495 10
3 (1.872 (2.732
4 (109.435) (63.332)
(200) -
(109.235) (63.332)
5 (1.722) (1.593)
6 (21.126) (18.462)
7 (2.525) (1.401)
8 1.974 1.257
(2) (2)
9 (3.283) (1.714)
10a - 7.940
10b 1.649 1.662
10b (1.073) (479)
2.756 10.063
11 (1.212) (3.499)
1.544 6.564
1.544 6.564
233 -
1.311 6.564
12 0,32 1,62
12 0,32 1,62
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CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO CONSOLIDATO

(migliaia di euro) Note 2009 2008
Utile (perdita) dell'esercizio 1.544 6.564
Utile (perdita) derivante dalla conversione deiliti di imprese estere 1.993 (1.820)
Effetto fiscale relativo agli Altri utili (perdite) - -
Totale Altri utili (perdite) al netto del relativeffetto fiscale 1.993 (1.820)
Totale Utile (perdita) complessivo dell'esercizio 3.537 4.744

Totale Utile (perdita) complessivo dell'esercizio @ribuibile a:

Interessenza di pertinenza della Capogrt 3.304 4.744
Interessenza di pertinenza di terzi 233 -
Totale Utile (perdita) complessivo dell'esercizio 3.537 4.744
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SITUAZIONE PATRIMONIALE - FINANZIARIA CONSOLIDATA
ATTIVO

(migliaia di euro) Note 31 dicembre 2009 31 dicembre 2008

Attivita non correnti:

Immobili, impianti e macchinari 13 5.218 4.084
Avviamento 14 11.531 11.531
Altre attivita immateriali 15 1.873 848
Altre attivita non correnti 167 116
Imposte differite attive 16 3.295 365
TOTALE ATTIVITA' NON CORRENTI 22.084 16.944

Attivita correnti:

Rimanenze di magazzino 17 845 396
Crediti commerciali 18 27.015 22.220
Altre attivita correnti 19 4.482 2.340
- verso parti correlate 259 -
- verso altri 4.223 2.340
Attivita finanziarie correnti 20 27.843 18.764
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 21 19.045 23.439
TOTALE ATTIVITA' CORRENTI 79.230 67.159

ATTIVITA' NON CORRENTI DESTINATE ALLA VENDITA - -

TOTALE ATTIVITA' 101.31: 84.10¢
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SITUAZIONE PATRIMONIALE - FINANZIARIA CONSOLIDATA
PASSIVO

(migliaia di euro) Note 31 dicembre 2009 31 dicembre 2008

Patrimonio netto:

Capitale Sociale 1.084 1.084
Riserva Sovrapprezzo Azioni 55.106 55.106
- Azioni proprie (871) (871)
Riserva di copertura e traduzione (394) (2.387)
Altre Riserve 10.159 9.538
utili (Perdite) portati a nuovo 2.079 (3.864)
Utili (Perdite) dell'esercizio 1.311 6.564
Quota di pertinenza della Capogruppo 68.474 65.170
Quota di pertinenza di Terzi 308 30
TOTALE PATRIMONIO NETTO 22 68.782 65.200

Passivita non correnti:

Passivita finanziarie non correnti 23 69 101
TFR e altri fondi relativi al personale 24 1.389 1.146
Imposte differite passive 25 392 294
TOTALE PASSIVITA' NON CORRENTI 1.850 1.541

Passivita correnti:

Fondi rischi ed oneri 26 1.418 -
Passivita finanziarie correnti 27 3.523 3.639
Debiti commerciali 28 17.585 9.404
- verso parti correlate 40 -
- verso altri 17.545 9.404
Debiti tributari 29 2.534 937
Altre passivita correnti 30 5.622 3.382
- verso parti correlate 1.203 83
- verso altri 4.419 3.299
TOTALE PASSIVITA' CORRENTI 30.682 17.362

ATTIVITA' NON CORRENTI DESTINATE ALLA

VENDITA - -
TOTALE PASSIVITA' 32.532 18.903
TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVITA' 101.31« 84.10¢
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T Capitale Riserva - Azioni Riserva di Altre e Risultato Totale. P.N.di  Totale P.N.
(migliaia di euro) . sovrap. . copertura . o , . P.N. di . .
sociale . " proprie . riserve utilia d'esercizio Terzi consolidato
azioni traduzione Gruppo
nuovo
Saldi al 1 gennaio 2008 1.084 55.106 (3.873) (567) 342 (2.539) (1.278) 48.275 30 48.305
Destinazione risultato )
dell'esercizio 2007 47 (1.325) 1.278 -
Vendita Azioni Proprie 3.002 9.149 12.151 12.15!
Utile (perdita) complessivo 4.744
dell'esercizio (1.820 6.564 4.744 '
Saldi al 31 dicembre 2008 1.084 55.106 (871) (2.387) 9.538 (3.864p.564 65.170 30 65.200
Destinazione risultato )
dell'esercizio 2008 621 5.943 (6.564) -
Altre variazioni - 45 45
Utile (perdita) complessivo
dell'esercizio 1.993 1.311 3.304 233 3.537
Saldi al 31 dicembre 2009 1.084 55.106 (871) (394) 10.159 2.079 11.3 68.474 308 68.782
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RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO

S 1 gen - 31 dic 1 gen - 31 dic
(migliaia di euro) 2009 2008
A. DISPONIBILITA' LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI E ATT IVITA'
FINANZIARIE CORRENTI NETTE INIZIALI 38.564 24.585
B. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA' DI ESERCIZIO 7.297 (2.016)
Risultato da attivita d'esercizio al netto delle vaazioni di capitale circolante 2.677 126
Risultato dell'esercizio 1.311 6.564
Ammortamenti 2.525 1.401
Proventi da partecipazioni - (7.940)
Svalutazione di attivita 12 67
Variazione netta del trattamento di fine rapporto 243 199
Variazione netta delle Imposte differite (2.832) (165)
Variazione netta dei Fondi rischi ed oneri 1.418 -
(Aumento) / diminuzione dei crediti (6.949) (2.565)

- verso parti correlate (259) -

- verso altri (6.690) (2.565)
(Aumento) / diminuzione delle scorte (449) 246
Aumento / (diminuzione) dei debiti 12.018 177

- verso parti correlate 1.160 83

- verso altri 10.858 94
C. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA' DI INVESTIME NTO (4.735) 5.696
(Investimenti)/disinvestimenti in immobilizzazioni:

- Immateriali (1.906) (216)
- Materiali (2.778) (1.963)
- Finanziarie (51) (65)
Proventi da partecipazioni - 7.940
D. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA' FINANZIARIE 2.239 10.299
Aumento / (diminuzione) dei debiti finanziarivedio/lungo termine (32) (32)
Vendita azioni proprie - 12.151
Altre variazioni di patrimonio netto 1.993 (1.820)
Variazione della quota di terzi 278 -
E. FLUSSO MONETARIO DELL'ESERCIZIO (B+C+D) 4.801 13.979
F. DISPONIBILITA' LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI E ATT IVITA
FINANZIARIE CORRENTI NETTE FINALI (A+E) 43.365 38.564
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Acotel Group S.p.2é holding di un gruppo di societa che operancsatbre dell'ICT realizzando

un progetto imprenditoriale unitario.

Le principali societa del Gruppdcotel oltre alla stessaAcotel Group S.p.A.che svolge

essenzialmente le funzioni direzionali e gestistePlattaforma Acotel, in virtu della quale é

direttamente operativa sul mercato cofypplication Service Providesono:

- Acotel S.p.A.che svolge I'attivita di commercializzazione dervizi multimediali per I'ltalia;

- A.E.M. S.p.A che svolge attivita di progettazione e produeiati sistemi di sicurezza
esclusivamente in Italia;

- Acotel Participations S.Ache svolge il ruolo di sub-holding e controlla decieta estere
incaricate di sviluppare i mercati locali;

- Jinny Software Ltdche svolge attivita di progettazione, produzianaviluppo di apparati
telematici ad alto contenuto tecnologico;

- Info2cell.com FZ-LLC che opera in qualita di Méless Application Services providén
partnership con i principali operatori telefoniocohili mediorientali;

- Acotel do Brasil Ltdaghe svolge I'attivita di commercializzazione deivia multimediali per
gli operatori telefonici brasiliani;

- Flycell Inc., che fornisce servizconsumeral mercato statunitense, al mercato spagnolo e a
guello messicano;

- Flycell Telekomunikasyon Hizmetler A&he fornisce servizitonsumein Turchia;

- Noverca S.r.l.che gestisce la piattaforndNovercaper il mercato dei servizi di comunicazione
integrata;

- Flycell Latin America Contetdo Para Telefonia MOL&DA, che fornisce servizionsumeral
mercato brasiliano;

- Noverca ltalia S.r.Iche fornisce servizi di comunicazione in mobilita;

- Flycell Italia S.r.l.che fornisce servizionsumeil mercato italiano;

- Flycell Argentinache fornisce serviionsumeial mercato argentino.

Il presente bilancio viene redatto in euro (miglaila valuta nella quale tiene la contabilita la
Capogruppo. | bilanci delle partecipate che utdizz valute differenti dall’euro sono inclusi nel
bilancio consolidato secondo i principi indicatilaenote che seguono.

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2009 é sgatedisposto conformemente ai principi contabili
internazionalilnternational Financial Reporting Standardd=RS) efficaci alla data di redazione
del bilancio, emanati dalhiternational Accounting Standard Boar@lASB) e omologati
dall’'Unione Europea, nonché ai provvedimenti emaimatattuazione dell'art. 9 del D.lgs. n.
38/2005. Per IFRS si intendono anche tutti i pphciontabili internazionali rivistinternational
Accounting StandardglAS) e tutte le interpretazioni ddlternational Financial Reporting
Interpretations Committee(IFRIC) precedentemente denominatetanding Interpretations
CommittegSIC).
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Principi contabili ed interpretazioni in vigore a partire dal 1° gennaio 2009

| nuovi principi ed interpretazioni riguardano:

* [IFRIC 13 — Programmi di fidelizzazione del cliente;

* |IFRIC 15 — Contratti per la costruzione di beni iobili;

* |IFRS 8 — Segmenti operativi;

* Modifiche allo IAS 1 — Presentazione del bilancio;

* Modifiche allo IAS 23 — Oneri finanziari;

* Modifiche allo IAS 32 — Strumenti finanziari: pregazione ed esposizione in bilancio;
* Modifiche allo IAS 36 — Perdite di valore di atti&j

* Modifiche allo IAS 38 — Attivita immateriali;

* Modifiche allo IAS 39 — Strumenti finanziari: rilazione e valutazione;
* Modifiche all'lFRS 7 — Strumenti finanziari: inforgzioni integrative;

* Modifiche all'lFRIC 9 — Rideterminazione del valadei derivati impliciti.

L’adozione di tali principi ed interpretazioni ndm avuto effetti sul bilancio consolidato ad
eccezione di quelli si seguito riportati:

- in data 30 novembre 2006 lo IASB ha emesso il piocontabile IFRS 8 — Segmenti
operativi che deve essapplicato a partire dal 1° gennaio 2009 in sostituz dello IAS14
- Informativa di settore. Il nuovo principio conilgbrichiededi basare le informazioni
riportate nell'informativali settore sugli elementi che il management u@ipemprendere le
proprie decisioni operative, quindi richietielentificazione dei segmenti operativi sulla
base dellaeportistica interna che é rivista dal managenariine dell'allocazione delle
risorse ai diversi segmenti e al fidelle analisi di performance. L'adozione di talepipio
non ha prodotto alcun effetttal punto di vista della valutazione delle postdithncio. Il
Gruppo ha determinato che i settori operativi erghastessi rispetto a quelli stabiliti in
precedenza secondo lo IAS 14. L'informativa addiale in merito ad ogni segmento é
riportata nel Paragrafo “Informativa di settoreicluse le informazioni comparative riviste;

- la versione rivista dello IAS 1 — Presentazioneldlncio, oltre ad introdurre alcune nuove
denominazioni per i prospetti di bilancio, ha imtotto I'obbligo di presentare, in un unico
prospetto (denominato prospetto di conto econonuomplessivo) o in due prospetti
separati (conto economico consolidato e prospettacamto economico complessivo
consolidato), le componenti relative all'utile/(dga) del periodo e gli oneri e proventi
rilevati direttamente a patrimonio netto per operaizdiverse da quelle poste in essere con i
soci. Le transazioni poste in essere con i sosigeie al risultato del conto economico
complessivo, sono invece esposti nel prospettoadimmentazione del patrimonio netto, che
pertanto risulta essere obbligatorio. Il Gruppo #®&&ocon riferimento al prospetto di conto
economico complessivo, ha optato per la presemaziodue prospetti separati.

Nuovi principi ed interpretazioni non ancora in vigore

Di seguito vengono indicati i principi, le interpagioni e gli aggiornamenti a principi gia pubbtica
0 non ancora omologati dal’Unione Europea, obldtigan periodi successivi a quello in corso e
per i quali non e stata decisa I'adozione antieipat

* |FRS 9 — Strumenti finanziari;
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* |IFRIC 17 — Distribuzione di attivita non liquide;

* |IFRIC 18 — Trasferimento di attivita dai clienti;

* Modifiche allo IAS 1 — Presentazione del bilancio;

* Modifiche allo IAS 7 — Rendiconto finanziario;

* Modifiche allo IAS 24 — Informativa di bilancio delparti correlate;

* Modifiche allo IAS 27 — Bilancio consolidato e segqua;

* Modifiche allo IAS 32 — Strumenti finanziari: pregazione ed esposizione in bilancio;

* Modifiche allo IAS 36 — Perdite di valore di atti&j

* Modifiche allo IAS 38 — Attivita immateriali;

* Modifiche allo IAS 39 — Strumenti finanziari: rilazione e valutazione;

* Modifiche all'lFRS 2 — Share-based payment;

* Modifiche all'lFRS 3 — Aggregazioni aziendali;

* Modifiche all'lFRS 5 — Attivita non correnti destite alla vendita e attivita operative
cessate;

* Modifiche all'lFRS 8 — Segmenti operativi;

* Modifiche all'lFRIC 9 — Rideterminazione del valadei derivati impliciti.

Il Gruppo sta valutando I'eventuale impatto subbdio consolidato derivante dall'applicazione di
tali principi ed interpretazioni.

Il bilancio é stato redatto sulla base del prirwigel costo storico, modificato come richiesto lper
valutazione di alcuni strumenti finanziari, nonchid presupposto della continuita aziendale. II
Gruppo, infatti, ha valutato che, pur in presenzarddifficile contesto economico e finanziario,
non sussistono significative incertezze (come definal par. 25 del Principio IAS 1) sulla
continuita aziendale, in virtu soprattutto dellasBibilita operativa e della solidita finanziarial d
Gruppo stesso.

Il Gruppo Acotel presenta il Conto Economico seafw schema per natura, forma ritenuta piu
rappresentativa delle modalita di gestione del imss ed utilizzata nel processo di reporting
interno. Il Gruppo, inoltre, presenta separatament@rospetto di Conto Economico Complessivo
che evidenzia le componenti del risultato sospd3at@amonio Netto.

Con riferimento alla Situazione Patrimoniale-Finana e stata adottata una forma di presentazione
che distingue tra attivita e passivita correntba norrenti, secondo quanto consentito dallo IAS 1.
Relativamente al Patrimonio Netto, e stato adottato schema a colonne che riconcilia i saldi
d’apertura e di chiusura di ciascuna voce faceatteeqi tale prospetto di bilancio.

Il Rendiconto Finanziario e stato redatto secohdwetodo indiretto.
Si precisa, infine, che con riferimento alla Detdb€onsob n. 15519 del 27 luglio 2006 avente ad

oggetto gli schemi di bilancio, sono stati inseniggli schemi di conto economico, situazione
patrimoniale-finanziaria e rendiconto finanziari@pporti con parti correlate.
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Al 31 dicembre 2009, oltre alla controllandeotel Group S.p.Ale societa incluse nell'area di
consolidamento, in quanto detenute direttamentendirettamente daAcotel Group sono le

seguenti:

Societa consolidate con il metodo integrale

Societa acz?&ts?z(ijti)ne O/‘ngil ?rzgggo Sede Capitale sociale
Acotel S.p.A. 28 aprile 2000 99,9% (B) Roma REY 13.000.000
AEM Advanced Electronic Microsystems S.p.A. 28 aprile 2000 99,9% Roma EURO 858.000
Acotel Participations S.A. 28 aprile 2000 100% lamburgo EURO 6.200.00D
Acotel Chile S.A. 28 aprile 2000 100% (4) S2nag9o el | ysp 17.330
Acotel Espana S.L. 28 aprile 2000 100% (4) Nehdr EURO 3.006
Acotel Do Brasil LTDA 8 agosto 2000 (1) 100% (4) Rio de Janeiro BRL 1.868.250
Jinny Software Ltd 9 aprile 2001 100% (4 Dublin EURO 3.201
Millennium Software SAL 9 aprile 2001 99,9% (5 iBe LBP 30.000.000
Info2cell.com FZ-LLC 29 gennaio 2003 (2) 1009 ( Dubai AED 18.350.00(
Emirates for Information Technology Co. 29 genndl62 100% (6) Amman JOD 710.000
Flycell Inc. 28 giugno 2003 (1 100% (4] Wihgion usbD 10.00(¢
Acotel Group (Northern Europe) Ltd 27 maggio 2Q0% 100% Dublino EURO 101.00D
Flycell Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. 2 luglio@s (1) 99,9% (7) Istanbul TRY, 50.000
_T_zg?gnﬁztuéﬁgel_rilggfontel’]do Para 6 giugno 2006 (1) 100% (7) Rio de Janei BRL 260.
Jinny Software Romania SRL 26 giugno 2007 (1) 100p6 (5 Bucarest RON 20(
Yabox LLC 24 ottobre 2007 (1 100% (7) Wilmington SD 1
ggggrg‘;féwf{gka“” America IMpOr&®e | 1 ropnraio 2008 (1) 100% (5) San Paolo BRL 3.072.006
Rawafid Information Company LLC 24 febbraio 2008 (1) 51% (6) Riyadh SAR 500.00p
Jinny Software Panama Inc. 1 luglio 2008 (1 106%s ( Panama City UsD 10.000
Flycell Italia S.r.l. 10 luglio 2008 (1) 100% (7) Ra EURO 90.00
Flycell Argentina S.A. 26 ottobre 2009 100% (8) Rlata ARS 12.00d

1)
(2
3
4
®)
(6)
(1)
®

Partecipata da AEM per '1,92%.

Controllata attraverso Flycell Inc.

Controllate attraverso Acotel Participations S.A.
Controllata attraverso Jinny Software Ltd.
Controllata attraverso Info2cell.com FZ-LLC.

Controllata attraverso Flycell Inc. e Yabox LLC.
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Societa a controllo congiunto consolidate con itade proporzionale

C s Data di % di controllo . :
Societa acquisizione del Gruppo Sede Capitale sociale
Noverca S.r.l. 10 luglio 2002 (1) 90% Roma 23] 2.949.289
Noverca Italia S.r.l. 9 maggio 2008 (2 59,8) Roma EURO 120.00D

(1) Precedentemente a tale data il Gruppo detenevih 586 del capitale della societa, tra le partezipai in societa collegate.
Dal 9 maggio 2008 il Gruppo detiene il 90% del talpidella societa.

(2) La data di ingresso nel Gruppo coincide con quilizostituzione della societa.

(3) Partecipata attraverso Noverca S.r.l..

Nel corso dell’esercizio il perimetro di consolidamto si € modificato per effetto dell’acquisizione
della societd&lycell Argentina S.Ada parte dFlycell Inc.e Yabox LLC.

Si segnala infine che in data 31 dicembre 2Q08tel Participationda proceduto ad un aumento di
capitale sociale, portando cosi il proprio capitateiale a complessivi 6.200 migliaia di euro
interamente versati dacotel Group S.p.A..

Principi di consolidamento

Il bilancio consolidato include il bilancio al 3iceémbre 2009 della Acotel Group S.p.A. e delle
imprese da essa controllate, nonché di quelle &altincongiunto.

| risultati economici delle imprese controllate eantrollo congiunto acquisite o cedute nel corso
dell’'esercizio sono inclusi nel conto economicosmitato dall’effettiva data di acquisizione o fino
all'effettiva data di cessione.

Qualora necessario, sono effettuate rettifiche i@nbi delle imprese controllate e a controllo
congiunto per allineare i criteri contabili utiliaiz dalle stesse a quelli adottati dal Gruppo.

| bilanci di ciascuna societa appartenente al Gowmgngono preparati nella valuta dell’ambiente
economico primario in cui essa opera (valuta fumaie). Ai fini del bilancio consolidato, il
bilancio di ciascuna societa € convertito in eghe € la valuta funzionale del Gruppo e la valuta d
presentazione del bilancio consolidato.

In particolare, le attivita e le passivita dellentollate estere sono convertite in euro ai cambi
correnti alla data di bilancio. | proventi e gliemnsono convertiti ai cambi medi dell’'esercizie L
differenze cambio emergenti sono riflesse nellaevdicPatrimonio Netto “Riserva di copertura e
traduzione”. Tale riserva é rilevata nel Conto Emuito come provento o come onere nel periodo
in cui la relativa impresa controllata e ceduta.

Metodo di consolidamento integrale

Si ha il controllo su un’impresa quando la sociptatecipante ha il potere di determinare le
politiche finanziarie ed operative della partecgat

Le attivitd e le passivita, gli oneri e i proverdelle imprese consolidate con il metodo
dell'integrazione globale sono assunte integraleardl bilancio consolidato. Il valore contabile
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delle partecipazioni € eliminato a fronte dellarsmondente frazione del patrimonio netto delle
imprese partecipate attribuendo ai singoli elemdeliiattivo e del passivo il loro valore corrente

alla data di acquisizione del controllo. L’'evenwudifferenza residua, se positiva, € iscritta nella
voce dell’attivo non corrente “Avviamento”, se néga, € addebitata a Conto Economico.

| crediti e debiti tra le societa incluse nel pertro di consolidamento, ivi compresi i dividendi
distribuiti nellambito del Gruppo, sono eliminali utili e le perdite, cosi come i proventi e gli
oneri, derivanti da operazioni tra imprese constéce non ancora realizzati nei confronti di terzi
sono eliminati.

Le quote di patrimonio netto ed il risultato delripdo di competenza di azionisti terzi sono
evidenziate in apposite voci dello stato patrimnedel conto economico consolidati.

Metodo di consolidamento proporzionale

Una joint venturee un accordo contrattuale mediante il quale urgstg intraprende con altri
partecipanti un’attivita economica sottoponendotaatrollo congiunto.

Gli accordi dijoint ventureche implicano la costituzione di un’entita separatlla quale ogni
partecipante ha una quota di partecipazione vengigrmominate partecipazioni a controllo
congiunto.

Si ha il controllo congiunto su un’impresa quanda partecipanti hanno la condivisione, per
contratto, del controllo su un’attivita economicaj@ando le decisioni strategiche finanziarie ed
operative dell'attivita richiedono il consenso uimaa delle parti che condividono il controllo.

Il Gruppo Acotel rileva le partecipazioni a contoolcongiunto utilizzando il metodo del
consolidamento proporzionale, secondo cui la péueds di pertinenza del Gruppo delle attivita,
passivita, costi e ricavi delle imprese a contraitingiunto sono integrate linea per linea nel
bilancio consolidato.

Con riferimento alle operazioni intercorse fra mpresa del Gruppo e un’impresa a controllo
congiunto, gli utili o le perdite non realizzatirgp eliminati in misura pari alla percentuale di
partecipazione del Gruppo nellimpresa a contratmgiunto, ad eccezione del caso in cui le
perdite non realizzate costituiscano I'evidenzardi riduzione nel valore dall’attivita trasferita.

Criteri di valutazione

| criteri di valutazione piu significativi adottagier la redazione del bilancio consolidato sono di
seguito evidenziati:

Immobili, impianti e macchinari

Le attivita materiali utilizzate per la produziooela fornitura di beni e servizi sono iscritte in
bilancio al costo d’acquisto, comprensivo di evalitaneri accessori e dei costi diretti necessari a
rendere I'attivita disponibile per l'uso.

Gli impianti, i macchinari e le attrezzature sonsp@sti al netto dei relativi ammortamenti
accumulati e di eventuali perdite di valore, deiaate secondo i criteri previsti dallo IAS 36
illustrati nel successivo paragrafo “Perdite dioval delle attivitd”. L’'ammortamento é calcolato
sistematicamente in ogni esercizio in relaziona allimata vita utile, applicando le seguenti

44



Bilancio 2009 NCOTEUL

group

aliquote percentuali:

Piattaforme telematiche 25-50%
Impianti specifici 10-20%
Altri impianti 15-20%
Elaboratori elettronici 20%
Altre attrezzature industriali 15-25%
Automezzi 25%
Mobili e arredi 12%

Gli utili e le perdite derivanti da cessioni o dissioni dei cespiti sono determinati come diffel@nz
fra il ricavo di vendita e il valore netto contabidlell'attivita e sono imputati al conto economico
dell'esercizio.

| costi di manutenzione aventi natura ordinariacsatidebitati integralmente a Conto Economico.

Gli interventi volti a incrementare i benefici ecwnici futuri ottenibili dalle attivita materiali $@
capitalizzati ed ammortizzati in relazione allaides possibilita di utilizzo degli stessi.

| costi per migliorie su beni di terzi che presaatarequisiti di iscrizione sono rilevati tra ldiaita
materiali e ammortizzati al minore tra la duratsidaa del relativo contratto di locazione e la vita
utile residua del cespite.

Attivita immateriali e Avviamento

Le attivita immateriali sono iscritte al costo diqaisto o di produzione, inclusivo degli oneri
accessori di diretta imputazione necessari a rendstivita disponibile per 'uso e sono espodte a
netto dei relativi ammortamenti accumulati e dirdguali perdite di valore determinate secondo i
criteri previsti dallo IAS 36 illustrati nel sucs@go paragrafo “Perdite di valore delle attivita”.

Le attivita con vita utile definita sono ammortilzaistematicamente a partire dal momento in cui
il bene e disponibile per 'uso in relazione gltavista vita utile.

| costi di ricerca sono imputati a conto econonmiebperiodo in cui sono sostenuti.

| brevetti e i software sono inizialmente iscraticosto di acquisto e successivamente ammortizzati
a quote costanti in base alla loro vita utile.

Le concessioni, licenze e diritti simili includonacosti sostenuti per la messa a disposizione e
configurazione delle infrastrutture tecnologicheessarie all’effettuazione del traffico telefonico
da parte dei clienti del Gruppo. Tali costi sonanatizzati sulla base di una previsione della loro
vita utile futura.

L’avviamento e le altre attivita aventi vita utiledefinita non sono assoggettate ad ammortamento
sistematico, ma sottoposte a verifica di recupétalfc.d. “impairment test”) con cadenza almeno
annuale condotta a livello della cash generatinigg cire ha beneficiato delle sinergie scaturenti
dall'acquisizione. Eventuali svalutazioni non saggetto di successivi ripristini di valore.
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Attivita immateriali generate internamente

Le attivita immateriali internamente generate damiv dallo sviluppo dei software utilizzati dalle
societa del Gruppo sono iscritte nell’attivo, sséotutte le seguenti condizioni sono rispettate:

+ [attivita é identificabile;
* e probabile che l'attivita creata generi benefamomici futuri;
» icostidi sviluppo dell’attivita possono esseresunati attendibilmente.

Tali attivitd immateriali verranno ammortizzate guote costanti, a partire dalla data in cui il
risultato generato dal progetto € disponibile albusulla base della vita utile stimata dei costi
capitalizzati.

Se le attivita internamente generate non possasgreesscritte in bilancio, i costi di sviluppo sono
imputati al conto economico dell’esercizio nel gusabno sostenuti.

Quando le attivita immateriali generate internaraesitriferiscono allo sviluppo di un software, che

puo essere considerato parte integrante del’haslwai € collegato, sono trattate come attivita
materiali ed incluse nella voce Immobili, impiaatmacchinari.

Perdite di valore delle attivita

Le attivitd materiali e immateriali sono analizzaleneno una volta 'anno per determinare se vi
siano indicazioni che queste attivita abbiano subduzioni di valore. Qualora queste indicazioni
esistano, viene stimato 'ammontare recuperabitaldattivita per determinare I'eventuale importo
della svalutazione. Dove non €& possibile stimarevalore recuperabile di una attivita

individualmente, il Gruppo effettua la stima delora recuperabile della unita generatrice di flussi
finanziari a cui l'attivita appartiene.

La ricuperabilita dei valori delle attivita immai@r a vita utile indefinita e dell'avviamento e

verificata annualmente e comunque ogniqualvoltsiaiun’indicazione di una possibile perdita di
valore.

L’ammontare recuperabile é il maggiore fra il faalue al netto dei costi di vendita e il valore
d'uso. Nella determinazione del valore d'uso, isfiudi cassa futuri stimati sono scontati
utilizzando un tasso che riflette le valutazionireati di mercato del valore del denaro e dei fisch
specifici dell'attivita di ciascuna unita generatridi flussi finanziari.

Se il valore recuperabile di una attivita (0 di undta generatrice di flussi finanziari) € stimato
essere inferiore rispetto al relativo valore coiéalesso é ridotto al minor valore recuperabila. L
perdita di valore e rilevata nel conto economicaonigdiatamente ed imputata in primo luogo a
riduzione del valore contabile dell’eventuale aménto e, quindi, a riduzione delle altre attivita i
proporzione al loro valore contabile.

Quando una svalutazione non ha piu ragione di @ssantenuta, il valore contabile dell’attivita (o

della unita generatrice di flussi finanziari), attezione dell'avviamento, & incrementato al nuovo
valore derivante dalla stima del suo valore recaipi&, ma non oltre il valore netto di carico che
I'attivita avrebbe avuto se non fosse stata effgttla svalutazione per perdita di valore. Il 8prio

del valore e imputato al conto economico immediataie
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Rimanenze di magazzino

Le rimanenze sono valutate al minore fra costo lerganetto di realizzo. Il costo comprende i

materiali diretti e, ove applicabile, la manodopén&tta, le spese generali di produzione e gfi alt

costi che sono sostenuti per portare le rimaneretdungo e nelle condizioni attuali. Il costo é

calcolato utilizzando il metodo del costo medio g@rato. Il valore netto di realizzo rappresenta il
prezzo di vendita stimato meno la stima degli evalntosti di completamento e di quelli necessari
per realizzare la vendita.

Crediti

| crediti sono iscritti secondo il loro presumibilalore di realizzazione. Quelli espressi in valuta
diversa dall’Euro sono valutati al cambio di fireeecizio.

Strumenti finanziari

Le attivita finanziarie sono rilevate e stornatd ddancio alla data di negoziazione e sono
inizialmente iscritte al costo, inclusivo degli onelirettamente connessi con l'acquisto. La
valutazione successiva dipende dalla tipologiesod&hiumento. In particolare:

- le attivita di negoziazione sono valutate al valooerente fair value) con iscrizione degli
utili e perdite derivanti dalle variazioni nel faialue al conto economico del periodo;

- le attivita finanziarie con flussi certi e predeténati (c.d.”Loans & Receivables”), costituiti
da attivita finanziarie per le quali non sono disipdi quotazioni in un mercato attivo, e le
attivita finanziarie detenute con l'intento di mameérle in portafoglio sino alla scadenza,
sono valutate al costo ammortizzato, utilizzandmettodo del tasso d’interesse effettivo, al
netto di eventuali svalutazioni per riflettere perdli valore;

- le attivita finanziarie disponibili per la vendisano valutate al valore correnfaif value)
con iscrizione degli utili e perdite derivanti daNariazioni nel fair value in una specifica
riserva di patrimonio netto fintanto che esse nengano cedute o non venga rilevata una
perdita di valore; in tal caso gli utili o le pelicomplessivi precedentemente rilevati nel
patrimonio netto sono imputati al conto economiebpriodo.

Disponibilita liguide e mezzi equivalenti

La voce relativa a cassa e mezzi equivalenti irecledjiacenze di cassa, dei conti correnti bargcari
altri investimenti finanziari a breve termine aé\wta liquidita, che sono prontamente convertibili
in cassa e sono soggetti ad un rischio non sigiific di variazione di valore.

Azioni proprie

Le azioni proprie sono iscritte al costo e classie a riduzione del patrimonio netto. Il
corrispettivo ricevuto per la vendita, emissioneamcellazione delle azioni proprie e esposto in
bilancio come variazione di patrimonio netto, atoelel relativo effetto fiscale.

Benefici ai dipendenti

In base allo IAS 19, il Trattamento di fine rappo# classificabile come un “post-employment
benefit” del tipo “defined benefit plan”, il cui anontare maturato alla data di riferimento viene
proiettato nel futuro per stimare I'importo da hidare al momento della risoluzione del rapporto di
lavoro e successivamente attualizzato utilizzahd®riojected unit credit method”, metodologia
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attuariale basata su ipotesi di natura demografitaanziaria che consente di stimare 'ammontare
dei benefici che ciascun dipendente ha maturatorae delle sue prestazioni di lavoro.

Attraverso la valutazione attuariale si imputaramato economico, nella voce “Costo del lavoro”, il
current service costhe esprime I'ammontare dei diritti maturati netircizio dai dipendenti e, tra
gli “Oneri finanziari”, l'interest costche costituisce I'onere figurativo che l'impresasteorebbe
chiedendo al mercato un finanziamento di imporio gal FR.

Gli utili e le perdite che riflettono gli effettiedivanti da variazioni delle ipotesi attuariali son
rilevati a conto economico nei limiti in cui il lorvalore non rilevato al termine del precedente
esercizio ecceda il 10% del valore attuale delllgalzione a benefici definiti a quella data
(cosiddetto “metodo del corridoio”).

Debiti

| debiti commerciali sono iscritti al valore nomi@aQuelli espressi in valuta diversa dall’Euro
sono valutati al cambio di fine periodo.

Fondi rischi ed oneri

Il Gruppo rileva Fondi rischi ed oneri quando h&obbligazione, legale o implicita, a fronte di un
evento passato, quando e probabile che si rendmessario I'impiego di risorse per adempiere
l'obbligazione e quando pud essere effettuata urienas attendibile dellammontare
dell’'obbligazione stessa.

Le variazioni di stima sono riflesse nel conto exoico del periodo in cui la variazione € avvenuta.

Ricavi

| ricavi delle vendite e delle prestazioni sonevdti quando si verifica I'effettivo trasferimerdei
rischi e dei benefici derivanti dall’acquisizionelld proprieta o al compimento della prestazione.
In particolare:
* i ricavi derivanti dai servizi resi vengono rilevaulla base delle prestazioni erogate
nell'esercizio;
* iricavi derivanti dall’attribuzione a terzi di Bnzesoftwarevengono rilevati all’'atto della
cessione;
* i ricavi derivanti da progettazione, produzioneiestallazione dei sistemi elettronici e di
sicurezza vengono rilevati all'effettuazione deiveg ed alla consegna dei relativi beni,
previa accettazione da parte del cliente.

Imposte sul reddito

Le imposte sul reddito correnti sono iscritte, pascuna societa del Gruppo, in base alla stima del
reddito imponibile in conformita alle aliquote elealdisposizioni vigenti, o sostanzialmente
approvate alla data di chiusura del periodo in atinsPaese, tenendo conto delle esenzioni
applicabili e dei crediti di imposta eventualmespettanti.

Le imposte differite attive e passive sono caleplatlle differenze temporanee tra il valore

attribuito in bilancio e i corrispondenti valorcdanosciuti ai fini fiscali, sulla base delle aligean
vigore al momento in cui le differenze temporanegverseranno. Le imposte correnti e le imposte
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differite attive e passive relative ad operaziasi fg quali i principi contabili richiedono l'is@ione

dei risultati direttamente al patrimonio netto s@megh’esse imputate al patrimonio netto. In caso di
modifica delle predette aliquote, il valore contakidelle attivita e passivita fiscali differite vie
adeguato con imputazione a Conto Economico e RatronNetto in coerenza con la sottostante
operazione. Le imposte differite attive sono ricgsiote nella misura in cui € probabile che sia
disponibile un reddito imponibile futuro a fronteldjuale possano essere recuperate.

Risultato per azione

Il risultato per azione viene determinato rappaitai risultato netto al numero medio ponderato di
azioni in circolazione nel periodo, al netto del@oni proprie in portafoglio. Ai fini del calcoldel
risultato per azione “diluted” il numero medio penato di azioni in circolazione € modificato
assumendo la conversione di tutte le potenziatimmzventi effetto diluitivo.

Operazioni in valuta estera

Le operazioni in valuta estera sono registratasdd di cambio in vigore alla data dell’operazione.
Le attivita e le passivitd monetarie denominatedhuta estera alla data di riferimento del bilancio
sono convertite al tasso di cambio in essere alajukelta. Sono rilevate a conto economico le
differenze cambio generate dall’estinzione di pastenetarie o dalla loro conversione a tassi
differenti da quelli ai quali erano state converit momento della rilevazione iniziale.

Nella seguente tabella vengono riportati i val@eromici e patrimoniali al 31 dicembre 2009 che
corrispondono a quelli inclusi nel bilancio condalio relativi alle joint venture consolidate con il
metodo proporzionale:

Noverca S.r.l. Noverca ltalia S.r.l.
Ricavi ed altri proventi 17 50p
Cost (697 (4.305
Attivita correnti 102 1.13p
Attivita non correnti 3.713 1.1
Passivita correnti 597 2.7
Passivita non correl - -

In entrambi i casi le clausole statutarie introd@bnfigurano udoint Venture Agreemeiri quanto
prevedono che le principali decisioni strategichkative aNoverca S.r.l.e Noverca lItalia S.r.l.
siano approvate da entrambi i so&cétel Group S.p.AedIntesa Sanpaolo S.p.Ael primo caso e
Noverca S.r.ledIntesa Sanpaolo S.p.Ael secondo caso).

Pertanto, qualora non diversamente indicato, twdilori riferiti a Noverca S.r.l.e Noverca lItalia
S.r.l.riportati nel presente Bilancio consolidato sonlatréi e commisurati alla quota di possesso
detenuta direttamente ed indirettamenteAdatel Group S.p.Arjspettivamente pari al 90% ed al
59,4%.
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La redazione del bilancio e delle relative notepplicazione degli IFRS ha richiesto I'effettuazon
di assunzioni e I'elaborazione di stime i cui riatil potrebbero differire dai valori dei ricavi, ide
costi, delle attivita e delle passivita che si ieadteranno a consuntivo.

Le stime sono state utilizzate principalmente [deware i valori dei ricavi e dei costi non ancora
confermati dai clienti e dai fornitori, le rettifie dei ricavi dei servizB2C, come di seguito
precisato,e dei relativi costi diretti, le eventuali perditie valore subite dall’avviamento e dal
magazzino, gli accantonamenti per rischi su cregliiu contenziosi e le imposte. Le stime e le
assunzioni sono riviste periodicamente e gli @ftitbgni variazione sono riflessi immediatamente
a conto economico.

In questo contesto si segnala che la situazionsatawall’attuale crisi economica e finanziaria ha
comportato la necessita di effettuare assunziguardanti 'andamento futuro caratterizzate da
significativa incertezza, per cui non si puo esehedil concretizzarsi, nel prossimo esercizio, di
risultati diversi da quanto stimato e che quindirglobero richiedere rettifiche, ad oggi ovviamente
né stimabili né prevedibili, anche significative,valore contabile delle relative voci. Le voci di
bilancio principalmente interessate da tali sitaazdi incertezza sono i fondi svalutazione cregliti
svalutazione magazzino e I'avviamento.

In particolare, per quanto riguarda i valori deasii e dei costi non ancora confermati dai cliesiti,
fa presente che parte del fatturato del mese dnabice generato dai serv2RC ed alcune voci di
costo ad esso correlate includono dati preliminderivanti principalmente dai sistemi interni di
rilevazione, e stime non ancora confermate datggiratori e/o dagli operatori

Per quanto riguarda le rettifiche dei ricavi deive® B2C, ci si riferisce al valore degli eventuali
rimborsi (c.d. fefunds”) che potrebbero essere richiesti dai clientFigicell Inc. insoddisfatti dei
servizi dalla stessa erogati fino al 31 dicembr@920rale stima € effettuata sulla base dei dati
disponibili e dei contratti in essere con gli inegri mBlox e Open Markete con gli operatori
telefonici. In ragione di quanto sopra i crediti3dl dicembre 2009 riferiti a tale tipologia di nta
sono stati ridotti di 300 migliaia di euro per tecento delle eventuali ulteriori richieste réfunds

che dovessero essere avanzate relativamente aisaogati entro il 31 dicembre 2009. E’ inoltre
oggetto di stima la porzione di ricavi derivantigdaabbonamenti per i serviB2C addebitati ai
clienti nel mese di dicembre 2009 che viene riravi@@r competenza all’esercizio successivo, pari a
1.885 migliaia di euro.

Inoltre il management si consulta con i propri edesti esperti in materia legale e fiscale ed
accerta una passivita a fronte di eventuali combsnhguando ritiene probabile che si verifichera un
esborso finanziario e quando l'ammontare delle iperdhe ne deriveranno pud essere
ragionevolmente stimato. Nel caso in cui un esbdirgnziario diventi possibile ma non ne sia
determinabile 'ammontare ne viene fatta menziogllemote di bilancio. A tale riguardo si segnala
che, poiché il Gruppo e coinvolto in tre richiessarcitorie negli Stati Uniti ed e stato sottomoatl

un accertamento fiscale in Italia, sono stati aetiea Fondi rischi ed oneri 1.388 migliaia di euro
guale miglior stima dell’onere transattivo di cortggeza diFlycell Inc. nelle predette richieste
mentre non si & proceduto ad alcun accantonamentia perifica fiscale sullAcotel Group S.p.A
per la quale si rimanda a quanto commentato nelgoafo 4.12 delle presenti Note esplicative.
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Il Gruppo Acotel € attualmente organizzato in quaftree di business:

- Servizi a valore aggiunto erogati prevalentemetitaerso la telefonia mobile;
Soluzioni per la messaggistica mobile per operalidelefonia fissa e mobile;
Sistemi di sicurezza per grandi organizzazioni;

Telecomunicazioni mobili.

Conformemente con quanto previsto dall'lFRS 8,ticseoperativi attraverso cui il Gruppo opera
sono stati determinati sulla base della reporastitilizzata dal Management del Gruppo per
assumere le decisioni strategiche. Tale reporiisthbe riflette anche I'attuale assetto organigpati
del Gruppo, € basata sui diversi prodotti e serfomiiti ed € predisposta utilizzando gli stessi
principi contabili descritti in precedenza.

Di seguito si fornisce un’analisi dei risultati p&ttori operativi e per area geografica:

Risultati per settori operativi

31.12.2009
in migliaia di euro ioni
( g ) . Soluzioni pe_r la Sistemi di Telecomunicazioni Elisioni /
Servizi messaggistica . bili Altro Totale
mobile sicurezza mo
Ricavi:
Ricavi da clienti terzi 127.458 9.845 1.851 266 - 139.420
Ricavi intersettoriali - 307 - - (307) -
Totale 127.458 10.152 1.851 266 (307) 139.420
Margine operativo lordo 10.063 (1.316) 302 (4.333) (9) 4.707
Ammortamenti e svalutazioni (528) (376) (4) (1.619) - (2.527)
Risultato Operativo 9.535 (1.692) 298 (5.953) (9) 2.180
Proventi da partecipazioni - - - - - -
Proventi finanziari 1.593 30 1 25 - 1.649
Oneri finanziari (926) (126) (13) (8) - (1.073)
Utile (perdita) dell'esercizio
prima delle imposte 10.202 (1.788) 286 (5.936) (9) 2.756
Imposte sul reddito dell'esercizio (1.212)
Utile (perdita di pertinenza di terzi 233
Utile (perdita) dell'esercizio di
pertinenza della Capogruppo 1.311
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31.12.2008 |
in migliaia di ioni
(in migliaia di euro) - Soluzioni pelr la Sistemi di Telecomunicazioni Elisioni /

Servizi messaggistica . " Totale
A sicurezza mobili Altro
mobile

Ricavi:
Ricavi da clienti terzi 74.055 12.728 1.904 11 - 88.698
Ricavi intersettoriali 410 667 49 - (1.126) -
Totale 74.465 13.395 1.953 11 (1.126) 88.698
Margine operativo lordo 1.590 1.847 227 (1.315) (6) 2.343
Ammortamenti e svalutazioni (567) (300) (8) (528) - (1.403)
Risultato Operativo 1.023 1.547 219 (1.843) (6) 940
Proventi da partecipazioni - - - 7.940 - 7.940
Proventi finanziari 1.417 69 7 169 - 1.662
Oneri finanziari (426) (34) (13) (6) - (479)
Utile (perdita) dell'esercizio
prima delle imposte 2.014 1.582 213 6.260 (6) 10.063
Imposte sul reddito dell'esercizio (3.499)
Utile (perdita di pertinenza di terzi -
Utile (perdita) dell'esercizio di
pertinenza della Capogruppo 6.564

| risultati per settori di attivita danno un quadiatetico di quanto gia espresso in precedenza nel
Relazione degli amministratori sulla gestione.

In questa sede appare opportuno comungue rilevare:

il miglioramento del risultato di settore dei Seiyiriconducibile principalmente sia alle
migliori performance commerciali conseguiteklgcell Inc, insieme alle sue dirette controllate
Flycell Latin America, Flycell Telekominicasyon igtleri AS, Flycell Italia e Flycell
Argentina,sia alla politica di penetrazione territoriale @idta dalla controllata statunitense che,
dopo aver iniziato e consolidato il proprio busse®l Nord America, ha proseguito poi in
Brasile, Turchia, Spagna, Italia e nel 2009 in N@ssd Argentina, razionalizzando in tal modo
i costi diretti legati alla produzione dei propeirsizi;

il peggioramento del risultato di settore delle . ani per la messaggistica mobile, dovuto
essenzialmente al rallentamento degli investimeffiéittuati dagli operatori telefonici con cui
operalinny Softwarg

la nascita, all'interno del Gruppo, della nuovaaade business Telecomunicazioni mobili il cui
risultato negativo € conseguenza diretta deglistireenti sostenuti per il lancio commerciale
dell’'operatore mobile virtualBovercaavvenuto il 30 marzo 2009.

Il totale Attivo consolidato per settore di attévial 31 dicembre 2009 e 2008 ¢ il seguente:
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(in migliaia di euro)

Soluzioni per la

Servizi messaqaistica Sistemi di Telecomunicazioni Elisioni / Totale
mogi?e sicurezza mobili Altro
Al 31 dicembre 2009 72.267 15.434 1.850 11.735 28  101.314
Al 31 dicembre 2008 50.002 17.508 1.940 14.625 28 84.103

Risultati per area geografica

La tabella seguente fornisce una analisi delle wenekalizzate dal Gruppo nei vari mercati
geografici, indipendentemente dalla natura dei beduti o dei servizi erogati:

(migliaia di euro) 2009 % 2008 %

Nord America 36.591 26,2% 32.123 36,2%
America Latina 36.189 26,0% 19.688 22.2%
Italia 28.099 20,2% 15.741 17,8%
Altri paesi europei 23.453 16,8% 6.878 7,8%
Medio - Oriente 10.158 7,3% 6.872 7,7%
Africa 3.372 24% 5.760 6,5%
Asia 1.558 1,1% 1.636 1,8%

Totale 139.42( 100% 88.69¢  100%

La ripartizione per area geografica dei ricavi @sti nel corso del 2009 pone in evidenza:

- la crescita del fatturato generato nel Nord AmericgAmerica Latina, in Italia e negli Altri
paesi europei grazie soprattutto ai serid2{C erogati daFlycell Inc. direttamente e tramite
le sue partecipate;

- la crescita del fatturato generato in Medio Oriempezie all’attivita commerciale svolta
dalla controllatdnfo2cell.

Di seguito si riporta la suddivisione per area gefiga del valore complessivo delle Attivita non
correnti, escluse le attivita finanziarie e le irsf@odifferite attive:

(migliaia di euro) Al 31 dicembre 2009 Al 31 dicembre 2008
Altri paesi europei 9.208 9.041
Italia 5.249 3.484
Medio - Oriente 3.533 3.460
America Latina 497 372
Nord America 302 222
Totale attivita non correnti 18.78¢ 16.57¢

Si segnala infine che con nessun singolo clien@riippo ha generato una quota superiore al 10%
del totale ricavi.
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Nota 1 - Ricavi e Altri proventi

Nell’esercizio 2009 i Ricavi sono stati pari a 88 migliaia di euro, in crescita del 57% rispetto
quelli consequiti nell’esercizio precedente, pa88698 migliaia di euro, come dettagliato nella
tabella seguente:

(in migliaia di euro

2009 2008 Variazione ||

Servizi 127.458 74.064 53.3911
Soluzioni per la messaggistica mobile 9.845 12.728 (2.883H
Sistemi di sicurezza 1.851 1.904 (53j|
Telecomunicazioni mobili 266 26Hs
Totalg 139.420 88.694 50.72}

Gli Altri proventi, pari a 256 migliaia di euro (2Imigliaia di euro nell’esercizio 2008), includono,
per un totale di 225 migliaia di euro, proventi Maverca lItalia S.r.l.(219 migliaia di euro) e
Noverca S.r.l(6 migliaia di euro) pari alla quota parte di talece non elisa in applicazione del
metodo proporzionale utilizzato per consolidarstésse.

Di seguito si riportano, per area di business,mmm@nti sui principali eventi che hanno influito sui
ricavi 2009:

SERVIZI

La linea di business “Servizi”, in crescita del 72%petto al 2008, include le attivita svolte
direttamente in favore dell’'utente finalBZC), nonché in favore di operatori telefonici e diesmle
commerciali, ed aventi ad oggetto prevalentemewrt®dazione di servizi a valore aggiunto e
contenuti agli utenti di telefonia cellulare.

Il dettaglio dei ricavi del settore “Servizi” &€ eleinziato nella tabella successiva:

(in migliaia di euro

2009 2008 Variazione
Servizi B2C 104.933 51.69¢ 53.237
Servizi a Network Operator 14.414 18.210 (3.796
Servizi Corporate 6.882 3.261 3.621
Servizi Media 1.229 894 330
Totalg 127.458 74.064 53.39

Nell'esercizio 2009 i ricavi generati dai servizogati in modaliteB2C, pari a 104.933 migliaia di
euro, sono aumentati del 103% e rappresentan@déogjia di servizi piu importante fornita dal
Gruppo. Tale incremento € dovuto sia al consoliddameéelbusinessnel mercato statunitense, in
guello brasiliano e in quello turco, sia all’impamte sviluppo commerciale in paesi quali Messico,
Italia e Spagna in cui il Gruppo ha iniziato ad rgpe tra la fine del 2008 ed i primi mesi del 2009.
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Per ultimo, nel mese di dicembre 2009, e partitademmercializzazione dei servizi anche nel
mercato argentino.

Entrando nel dettaglio del fatturaB2C, oltre che dall’'americanglycell Inc. (35.814 migliaia di
euro di fatturato 2009 nel Nord America, 20.049 Iraig di euro in Spagna e 17.550 migliaia di
euro in Messico), i ricavi sono stati generati [@equasi totalita dalla controllata italiakdycell
Italia S.r.l. (16.271 migliaia di euro), da quella brasilidfigcell Latin America12.368 migliaia di
euro), da quella turc&lycell Telekominicasyon HizmetleriSA(2.615 migliaia di euro), e da
Flycell Argentina(172 migliaia di euro) nei rispettivi paesi di apignenza. La quota residua e
rappresentata dalle attiviB2C svolte in medio-oriente dafo2cell.

| servizi aNetwork Operatagrpari a 14.414 migliaia di euro, sono in diminumq-21%) rispetto a
quelli del precedente esercizio. Entrando nel paldre, essi includono principalmente i ricavi
derivanti dall’erogazione di serviziBelecom Italiada parte della controllat&cotel S.p.A.pari a
7.510 migliaia di euro, i ricavi generati daotel do Brasikttraverso l'attivita svolta in favore degli
operatori brasilianTIM Celular e TIM Nordeste Telecomunicaco@sri complessivamente a 4.341
migliaia di euro, i proventi conseguiti dalla caitata Info2cell nei confronti dei principali
operatori di telefonia mobile dell’area medio-otedr, pari a 2.537 migliaia di euro. Il decremento,
rispetto all’esercizio precedente, & riconducildksenzialmente al minor fatturato generato dalla
controllata italiana

| ricavi derivanti dai servizi prestati ai clier@iorporatesono stati pari a 6.882 migliaia di euro.
Essi includono, per 4.854 migliaia di euro, ali\dtha svolta in Medio Oriente dinfo2celle, per
2.025 migliaia di euro, al fatturato generato ali#t daAcotel S.p.Aprevalentemente con primari
istituti di credito. L'incremento rispetto allesgrio precedente (+111%) deriva dalla maggiore
attivita commerciale svolta dalla controllata meuintale e da quella italiana.

| ricavi generati con I'attivita svolta in favoreke media companiegpari a 1.229 migliaia di euro,
in aumento del 37% rispetto all’esercizio precedesbno stati generati per la quasi totalita in
Medio Oriente dalla controllatimfo2cell, per 1.033 migliaia di euro, ed in Italia daotel S.p.A.,
per 149 migliaia di euro

SOLUZIONI PER LA MESSAGGISTICA MOBILE

Nell'esercizio 2009 i ricavi derivanti dalle soloni per la messaggistica mobile sono stati pari a
9.845 migliaia di euro, in diminuzione (-22,6%)pesto al 2008. Il fatturato di questa linea di
businese riferibile esclusivamente all'attivita svolta diany Softwarehe opera sul mercato come
fornitore di apparati telematici, eventualmentespaalizzati in base alle specifiche funzionalita
richieste dal cliente. Oltre alla vendita dell’apgta ed alla concessione delle licenze d’usony
Softwarefornisce anche I'assistenza tecnica continuaggit@namento tecnologico dell’apparato,
a distanza oppuren site

Il decremento rispetto all'esercizio precedenteserigibile principalmente alla crisi economica

internazionale che ha indotto gli operatori teléfoma posporre gli investimenti non strettamente
necessari.
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SISTEMI DI SICUREZZA

| ricavi relativi alla progettazione e produzionesistemi elettronici di sicurezza, pari a 1.851
migliaia di euro, sono stati conseguiti interameantéalia dalla controllat®AEM S.p.A Tali ricavi,
sostanzialmente in linea rispetto al precedenteces® si riferiscono all’attivita di installazia)
fornitura, assistenza e manutenzione degli impidirtlesorveglianza installati presso alcunelfilia
provinciali della Banca d’ltalia, presso le questutaliane e presso alcune societa del Gruppo
ACEA.

TELECOMUNICAZIONI MOBILI

Dalla fine di marzo 2009 il Gruppo ha iniziato gaecare in una nuova area di business, quella delle
Telecomunicazioni mobili, attraversdoverca lItalia S.r.l. un operatore mobile virtuale (MVNO,
Mobile Virtual Network Operatgrattivo nel mercato italiano.

La proposta commercialBlovercaé oggi rivolta ad una utenza consumer, si bas&radtico
prepagato e si arricchisce costantemente per sekganoluzione del mercato. |l fatturato generato
nel 2009 é stato pari a 266 migliaia di euro teoetwhto del fatto che tale importo, come detto in
precedenza, in ottemperanza alle regole del cal@muoknto proporzionale, &€ commisurato alla
guota di possesso detenuta direttamente ed iraditetite d#cotel Group S.p.Ae pari al 59,4%.

Nota 2 — Variazione delle rimanenze di prodotti ircorso di lavorazione, semilavorati e finiti

Il saldo della voce in oggetto, pari a 495 miglidiauro, € relativo essenzialmente alla variazione
delle rimanenze di magazzino loverca Italia S.r.l. Trattasi di telefoni cellulari che la societa ha
acquistato per la successiva rivendita.

Nota 3 — Materie prime, semilavorati e prodotti finti
Tale voce, pari a 1.872 migliaia di euro, € rifendrincipalmente all’acquisto dei materiali per la

costruzione di apparati per le telecomunicaziofetefati daJinny Software Ltd977 migliaia di
euro) e ai telefoni cellulari acquistati Naverca Italia S.r.I[(619 migliaia di euro).

Nota 4 — Servizi esterni
| Servizi esterni, pari a 109.435 migliaia di euro €di 200 migliaia di euro nei confronti della

correlataUrbe Roma S.S.D. a r.per un contratto di sponsorizzazione sportiva)yltaso in
aumento rispetto al precedente esercizio ed aaticmdme dettagliato nella tabella seguente:
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(in migliaia di euro

2009 2008 Variazione

Servizi di interconnessione e billing 51.731 22.955 8.726
Pubblicita 35.384 23.034 12.35p
Content providers 8.900 6.354 2.54
Consulenze professionali 3.121 2.344 771
Acquisto pacchetti SMS 2.105 1.562 54
Viaggi e trasferte 1.853 1.920 (61
Connettivita e utenze varie 1.472 1.515 (49
Compenso argani sociali 994 681 319
Call center 603 179 424
Revisione contabile 544 506 39
Servizi di telecomunicazione 385 - 385
Lavorazioni esterne 269 329 (6d)
Adempimenti societari 178 242 (64}
Assicurazioni 182 192 (1dt
Altri costi minori 1.714 1.521 19]

Totale 109.435 63.332 46.108

L’incremento dei costi per servizi esterni € dovprincipalmente alla significativa crescita del
fatturato generato da alcune societa controllate.

In particolare le voci piu significative di costore riconducibili alle modalita operative scelte da
Flycell Inc. e dalle sue dirette controllatdycell Latin America LtdaFlycell Telekomunicasyon
Hizmetleri AS, Flycell Italia S.r.l. e Flycell Argentina S.Aper sviluppare il propridusinessnei
rispettivi mercati e che comportano sia un adadesignificativo di costi (51.731 migliaia di euro)
da parte degli operatori telefonici e degli intégraper i servizi di trasporto dati ed esazionesdsi
fornito, sia la necessita di sostenere spese priomalz rilevanti (31.333 migliaia di euro su un
totale di Gruppo di 35.384 migliaia di euro) per faonoscere al mercato i propri servizi ed
aumentare la base clienti.

| compensi agli organi sociali, pari a 994 miglidiseuro sono relativi per 893 migliaia di euroiag|
Amministratori e per 101 migliaia di euro ai Sindac

Nota 5 — Godimento beni di terzi

| costi perGodimento beni di terzi sono pari a 1.722 miglidi@uro ed includono principalmente i
costi per la locazione degli uffici presso cui ey le societa del Gruppo.

Nota 6 - Costi del personale

| Costi per il personale riguardano:
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(in migliaia di euro

2009 2008 Variazione ||

Salari e stipendi 16.740 14.416 2.32“
Oneri sociali 2.572 2.385 18J[|
Trattamento di fine rapporto 338 316 22"
Oneri finanziari (60) (51 (9“
Altri costi 1.536 1.396 14()
Totale 21.126 18.467 2.664

L’incremento del costo del personale € dovuto pp@lcmente allaumento degli organici delle
societa del Gruppo a seguito della crescita dallitd svolta dalle stesse:

31- 12-2009 31- 12-2008
Italia 112 104
Libano 81 79
Giordania 61 67
Usa 56 65
Brasile 38 32
Irlanda 37 33
Romania 21 8
Emirati Arabi Uniti 20 18
Malesia 8 7
Kenia 6 -
Turchia 5 3
Spagna 4 3
Sud Africa 2 2
Panama 1 -
Indonesia 1

Totale 453 421

Gli oneri finanziari sul Trattamento di fine rapfmrsono calcolati in base alla metodologia
ampiamente commentata nella successiva Nota 24 s gaovia. Tale voce di costo viene esposta
tra gli Oneri finanziari (Nota 10b).

Tra gli altri costi del personale sono inclusi gheri sostenuti in relazione a servizi di mensa e
buoni pasto, formazione ed aggiornamento profeatorspese di prevenzione e di tutela della
salute oltre I'onere contributivo per i piani pesrsstici a contribuzione definita relativi al pensde
delle controllate estere, per i cui commenti siamda alla Nota 30.

Nel prospetto seguente e riportata la consistenzdigendenti per categoria di appartenenza al 31
dicembre 2009 confrontata con la media degli eze2609 e 2008.
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Finale 31-12-2009| Media 2004 Media 2008
Dirigenti 30 30 27
Quadri 68 64 63
Impiegati e Operai 355 354 309
Totale 453 448 399

La consistenza media dell’esercizio 2009 e 2008disisa per categoria di appartenenza, dei
dipendenti delle societa a controllo congiunto,ipbrtata nella seguente tabella per la quota di
pertinenza detenuta dal Gruppo Acotel:

Media 2009 Media 2008
Dirigenti 1 1
Quadri 7 6
Impiegati e Operai 30 23
Totale 38 30

Nota 7 - Ammortamenti
Gli Ammortamenti si dettagliano nel modo seguente:

(in migliaia di euro

2009 2008 Variazione ||

Ammortamento attivita immateriali non correnti 861 013 580"
Ammortamento immobili, impianti € macchinari 1.644 100 544"
Totale 2.525 1.401 1.124

Gli Ammortamenti delle attivita immateriali includo principalmente I'ammortamento dei

software, delle licenze utilizzate dalle varie st&idel Gruppo e dei costi sostenuti nel 2009 ger |
messa a disposizione e configurazione delle infrtigte tecnologiche di Telecom lItalia, funzionali
all'erogazione dei servizi da parte del nuovo ofmeeamobile virtualdNoverca

Gli  Ammortamenti delle immobilizzazioni materiali i s riferiscono  essenzialmente
allammortamento degli apparati per le telecomurimai e delle infrastrutture necessarie per lo
svolgimento delle attivita aziendali. L'incremergodovuto principalmente all'entrata in funzione
della Piattaform@®VNO che ha supportato il lancio commerciale dell'opm@Noverca

Nota 8 - Costi interni capitalizzati

| Costi interni capitalizzati, pari a 1.974 migaadli euro, sono relativi, per 1.253 migliaia dieual
personale impiegato nello sviluppo di software eveuapplicazioni necessarie per I'erogazione dei
servizi diMVNOlanciati attraverso il brandoverca
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La quota residua e relativa, per 438 migliaia dioe@al costo del personale impiegato Alzotel

Group S.p.Aper lo sviluppo della nuova piattaforrAaotele, per 283 migliaia di euro, al costo del

personale impiegato danny Softwarenello sviluppo dei nuovi prodotti.

Nota 9 - Altri costi

Gli Altri costi, pari a 3.283 migliaia di euro, somiferiti, per 1.388 migliaia di euro, alla stirdagli
oneri legati alle richieste risarcitorie avanzage confronti della controllat&lycell Inc, per 1.183
migliaia di euro, ad imposte indirette dovute Aleotel do Brasil, FlycelLatin Americae Jinny

Latin Americain ottemperanza alla normativa fiscale brasiliangee la parte residua, ad altre spese

generali ed oneri sostenuti dalle societa del Goupgl’ambito della propria gestione operativa.

Nota 10a —Proventi da partecipazioni

| proventi da partecipazioni, pari a 7.940 miglidiaeuro, iscritti nel Bilancio al 31 dicembre 2008

riguardavano:

(in migliaia di euro

2009 2008 Variazione
Plusvalenze da conferimento diritto di sfruttaroerel
mercato italiano della piattaforma Nove 5.74. (5.742
Plusvalenze da partecipazioni per ingresso Irgaspaold
nel C.S. di Noverca S.r.l. - 2.198 (2.198)
Totale - 7.94D (7.94¢

Per maggiori dettagli si rinvia alla Nota 9 delditio consolidato 2008.

Nota 10b - Proventi ed oneri finanziari

Il saldo netto della gestione finanziaria € positper 576 migliaia di euro e si articola come segue

(in migliaia di euro

2009 2008 Variazione ||
Interessi attivi da investimenti finanziari 913 8p1 2 HS
Interessi attivi bancari 82 513 (431|j
Utili su cambi 589 227 362
Altri interessi attivi 55 61 (6“
Totale proventi finanziari 1.649 1.662 (13“

Interessi passivi ed oneri bancari (4p4) (328) (ﬂ16)
Perdite su cambi (567) (98 (469|]
Altri oneri finanziari (62) (53 )
Totale oneri finanziari (1.073) (479 (594|b
Totale gestione finanziarig 576 1.183 (607")
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Gli Interessi attivi da investimenti finanziari somelativi, per 258 migliaia di euro, a proventi
relativi ad attivita finanziarie con flussi certideterminati e, per 665 migliaia di euro, agli iutil
generati da attivita finanziarie detenute per lgazéazione attraverso il conto economico.

La voce Interessi attivi bancari € relativa agtemessi riconosciuti sui conti correnti ordinarigtie
istituti di credito presso cui le societa del Grap@nno in giacenza la propria liquidita.

Il risultato della gestione valutaria evidenziangrpalmente I'effetto generato dalla dinamica dei
cambi di fine periodo sul valore dei finanziamentragruppo originariamente erogati in dollari.
Nota 11 - Imposte sul reddito dell’'esercizio

Le imposte per I'anno 2009 si articolano come segue

(in migliaia di euro)

2009 2008 Variazione ||

Imposte sul reddito d'esercizio 4.0F4 3.651 423 "

Imposte sul reddito relative ad esercizi precedent (63) 35 (981|
Imposte differite attive (2.882 (191 (2.691

Imposte differite passive 83 4 79 ||

Totale 1.212 3.499 (2.281)

L’ammontare complessivo risulta pari 1.212 migligiaeuro e accoglie, nelle imposte correnti,
I'accantonamento per imposte sul reddito delleetaailel Gruppo.

Nelle imposte differite attive viene rilevato ilenitro delle imposte contabilizzate negli esercizi
precedenti al netto dello stanziamento effettualbasercizio dalle societa del Gruppo. Il saldo
delle imposte differite attive e relativo principante all'iscrizione di imposte differite attivelleu
perdite fiscali generate nell’esercizio dalla stichoverca Italia S.r.le Noverca S.r.Iche si ritiene
ragionevole recuperare con gli imponibili fiscakrngrati dalle societa aderenti al Consolidato
Nazionale fiscale. Include inoltre le imposte ditie attive relative alle perdite fiscali riportéiba
nuovo contabilizzate nel presente esercizio dadatrollata Flycell Inc. in ragione dei risultati
conseguiti e delle prospettive di recupero risuitdal piano previsionale 2010.

La riconciliazione tra il carico teorico IRES al,8% ed il carico effettivo complessivo € esposta
nel seguente prospetto:
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(in migliaia di euro)

2009 % 2008 %

Risultato ante imposte 2.75¢ 10.06:
Imposte teoriche calcolate al 27,5% sul risultatte ampost 75¢  27,5Y% 2.767 27,5%
Differenze tra imposte teoriche ed effettive refatalle controllate
italiane 76 27,7% (2.450  (24,3%)
Effetto fiscale delle perdite delle controllateszstper le quali non
ricorrono i presupposti per l'iscrizione delle inspodifferite attiv 31€  11,5% 1.58¢ 15,8%
Differenze tra imposte teoriche ed effettive refatalle controllate
ester (1.587 (57,6%) 862 8,6%
Effetto fiscale netto variazioni in aumento ed imithuzione delle
societa italian 60C 21,8% 328 3,2%
Altre variazioni minot (50) (1,8%) (29) (0,3%)

80C 29,0% 3.061 30,4%
IRAP 41z 43¢
Imposte sul reddito dell'esercizit 1.21z2 3.49¢

Nel confronto tra onere fiscale iscritto in bilamceéd onere fiscale teorico non si tiene conto
dellIRAP in quanto, essendo un’imposta con unaekagponibile diversa dall’'utile ante imposte,
genererebbe degli effetti distorsivi tra un eseoced un altro. Le imposte teoriche sono state
pertanto determinate solo sulla base dell’aliquBtaS vigente in Italia (27,5%).

Le imposte relative agli imponibili generati datlentrollate estere sono state calcolate secondo le
aliquote vigenti nei rispettivi Paesi.

Si evidenzia che non sono state rilevate imposterde attive per complessivi 7,4 milioni di euro
sulle perdite fiscali maturate al 31 dicembre 2@@%lcune societa controllate in quanto si ritiene
che non ricorrano allo stato attuale tutti i prgsegii per la loro iscrizione. In particolare, tale
importo si riferisce: per circa 3,7 milioni di eusdla controllata statunitenddycell Inc. per la
guale, stante il settore di business in cui oparsokieta, non é attendibile utilizzare proiezidini
risultati che vadano oltre il 2010; per circa 2,1lioni di euro alla controllata lussemburghese
Acotel Participations S.Ache svolge un ruolo di sub-holding e per la quade & attualmente
prevedibile un reddito imponibile a fronte del qualtilizzare le perdite fiscali pregresse; pera&irc
1,6 milioni di euro alla controllatdoverca S.r.|.che si trova ancora in una fase iniziale di $plol
della propria attivita.

Nota 12 - Risultato per azione

Il calcolo del Risultato per azione di base e thl@ basato sui seguenti dati:
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Risultato (in migliaia di euro)

Numero di azioni (in migliaia)

Azioni in circolazione ad inizio esercizio
Media ponderata di azioni proprie in portafogligaistate/vendute nell'esercizio -
Media ponderata di azioni ordinarie in circolazione

Risultato per azione base e diluito **

NCOTEL
2009 2008
1.311 6.564
4,114 * 3.916 *
(132)
4.114 4.048
0,32 1,62

* . al netto delle azioni proprie in portafoghtia stessa data.
** | risultati per azione base 2009 e 2008 cailoeio con i risultati per azione diluiti non sussigto le fattispecie
diluitive indicate dallo IAS 33.

ATTIVITA’ NON CORRENTI
Nota 13 - Immobili, impianti e macchinari

Il dettaglio della voce in oggetto, con separatd@&vziazione dei relativi fondi di ammortamento, e
il seguente:

(in migliaia di euro)

Fondo Valore di Valore di
Costo storico Ammortamento bilancio al bilancio al
31-12-2009 31-12-2008

Impianti e macchinario 10.670 (6.992 3.678 1.718
Attrezzature industriali 2.77p (1.951) 821 61(
Immobilizzazioni in corso e acconti 446 - 444 1.48]
Altre 1.164 (891 273 274
Totale 15.052 (9.834 5.218 4.084

Gli Impianti e macchinari includono principalmenéepiattaforme telematiche installate presso le
diverse sedi delle societa del Gruppo ed utilizzae I'erogazione dei servizi a valore aggiunto.
L’incremento, rispetto alla fine del precedentereize, € imputabile principalmente allo sviluppo

della piattaforma MVNQMobile Virtual Network Operatorattraverso la quale il Gruppo eroga i

servizi di telefonia mobile virtuale con il bramdbvercaed allo sviluppo della nuova piattaforma

Acotel 2.0 di proprieta dicotel Group S.p.A..
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Tra le Attrezzature industriali sono inclusi, tri gtri, gli elaboratori elettronici utilizzati rie
sviluppo e manutenzione dei proddtardware e software propri o destinati alla vendita a terzi,
nello sviluppo e gestione dei servizi a valore agtp e nelle attivita operative interne.

La voce Immobilizzazioni in corso si e decrementaspetto al 31 dicembre 2008 a seguito
dell'entrata in funzione della piattaforrVNO nel corso del 2009.

Nella voce Altre sono inclusi i mobili e gli arreaihitamente alle migliorie su beni di terzi costau
essenzialmente da spese sostenute nel corso diighi wsercizi per la ristrutturazione
dell'immobile in Roma utilizzato dalle societa itale del Gruppo quale sede legale ed operativa. Il
relativo contratto di locazione scadra nel 2013.

Nel corso dell’esercizio nessuna immobilizzazionateriale € stata oggetto di rivalutazioni o
svalutazioni.

In allegato e riportato il dettaglio della movimanbne degli immobili, impianti e macchinari
intervenuta nel corso dell’esercizio.
Nota 14 - Avviamento

L’Avviamento é stato allocato alle Cash Generatilmit (di seguito CGU) identificate nell’ambito
dei settori operativi del Gruppo. La seguente tabmlidenzia I'allocazione degli avviamenti:

(in migliaia di euro)

Settore operativo CGU 31-12-2009 31-12-2008 Variaziorie

Soluzioni per la messaggistica mobile Jinny Software 8.610 8.610 )

Serviz Info2cell 2.621i 2.62i -

Progettazione sistemi di sicurezza AEM 294 294 -
Totale 11.531 11.531

Il Gruppo verifica la recuperabilitd dell’avviamerdlmeno una volta I'anno o piu frequentemente
gualora vi siano indicatori di perdita di valorai¢hé gli avviamenti non generano flussi di cassa
indipendenti né possono essere ceduti autonomamentdS 36 prevede una verifica del loro
valore recuperabile in via residuale, cioé deteamdo i flussi di cassa generati da un’insieme di
attivita che individuano i complessi aziendali @ssi sono ragionevolmente riferibili. Il valore
recuperabile delle C.G.U. e verificato attraveesdéterminazione del valore d’uso.

Ai fini della stima dei valori recuperabili si étéeminato il valore d’'uso del capitale investitdtoe
delle C.G.U., utilizzando il criterio dei “discowtt cash flow” che considera i flussi di cassa
operativi attesi dalle singole societa basati sanigorevisionali predisposti dalle societa.

Le principali assunzioni utilizzate dal Gruppo [decalcolo del valore d’'uso riguardano il tasso di
attualizzazione (WACC), il tasso di crescita delendite e le attese sulla dinamica dei prezzi di
vendita e dei costi diretti durante il periodo ageiper il calcolo. Il tasso di attualizzazione i

riflette le correnti valutazioni di mercato del tmslel denaro e dei rischi specifici connessi alle
C.G.U.; in particolare e stato utilizzato come tadsattualizzazione un valore del costo medio del
capitale coerente con i flussi oggetto di attualizane. | tassi di attualizzazione utilizzati, che
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tengono conto della rischiosita specifica dei paesui operano le singole partecipate sono, dbnet
delle imposte, pari a 11,6% p#nny Softwarel2,3% petnfo2celle 8,2% peAEM.

Le ipotesi sulle variazioni nei prezzi di venditae costi diretti sono basate sull’esperienzaicdor

e sulle aspettative future di mercato. Le previsiei flussi di cassa operativi derivano dai piu
recenti documenti previsionali approvati dai Cohsily Amministrazione delle societa cui sono
riconducibili le C.G.U., ovvero i budget 2010, ei ¢gani pluriennali (4/5 anni a seconda della
C.G.U. oggetto di valutazione) redatti dal managenuelle predette societa. términal value
elaborato secondo il metodo della rendita perpeatustato determinato secondo criteri prudenziali
che tengono in considerazione il valore attualefldesi degli esercizi coperti dai piani previsibna
sopra citati, ed utilizzando un tasso di cresaitargo periodo pari all’1%.

Il valore d’uso, risultante dagli impairment te$tettuati, e risultato superiore ai rispettivi valo
contabili degli avviamenti allocati alle C.G.U. sagvidenziate.

Coerentemente con quanto indicato dal documentiodel 3 marzo 2010 emesso congiuntamente
da Banca d’ltalia - Consob - Isvap, & stata eféftuun’analisi di sensitivita. In particolare,
nell'ipotesi peggiorativa che prevede 'aumento @also di attualizzazione di 5 punti percentuali
sia per Jinny Software sia per Info2cell, nonche4eramento del tasso di crescita di lungo periodo
per entrambe le C.G.U., non emergerebbero perditealdre degli avviamenti allocati su tal

C.G.U.

Nota 15 - Altre attivita immateriali

Il dettaglio delle Altre attivita immateriali al 3icembre 2009 ¢ il seguente:

(in migliaia di euro

Fondo Valore di Valore di
Costo storico Ammortamento bilancio al bilancio al
31-12-2009 31-12-2008
erlttl di brevstto industriale e di utilizzaziond 1.28¢ (988) 3b1 238
di opere dell'ingegno
Concessioni, licenze e diritti simili 2.711 (1.558) 1.216 428
Immobilizzazioni in corso e acconti 148 - 148 184
Altre 250 (49 204
Totale 4.458 (2.589) 1.873 848

| Diritti di brevetto industriale e di utilizzo del opere dellingegno consistono nei software
specifici commissionati a terzi e funzionali altigita di erogazione dei serviklVNO e telematici
e al funzionamento della rete informativa intereadsocieta del Gruppo.

Nella voce Concessioni, licenze e diritti similinggno compresi principalmente i costi della
licenza relativa al software utilizzato dalla paipatalnfo2cell per I'erogazione dei servizi VAS ed
I costi, sostenuti nel 2009, per la messa a digm® e configurazione delle infrastrutture
tecnologiche di Telecom ltalia, necessari all’atfazione del traffico telefonico da parte dei diien
del nuovo operatore mobile virtudi®verca

La voce Immobilizzazioni in corso e relativa, pet31migliaia di euro, ai costi del personale

capitalizzati dalla controllatdinny Softwarea fronte delle attivita di sviluppo interno svokai
nuovi prodotti. La quota residua e relativa ai cdet personale capitalizzati édNoverca Italia S.r.l.
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per lo sviluppo di software funzionali all'erogaa® di servizi da parte dell’operatore mobile
virtualeNoverca

La voce Altre é relativa principalmente ai costi dersonale interno impiegato #éoverca Italia
S.rl, sia nello sviluppo di software e nuove applicazinecessarie per I'erogazioni dei servizi
MVNO lanciati attraverso il brandoverca sia nella realizzazione del sito web.

Nel corso dell’esercizio nessuna immobilizzaziomeniateriale € stata oggetto di rivalutazioni e/o
svalutazioni.

In allegato € inserito il dettaglio con la movimezibne delle immobilizzazioni immateriali
avvenuta nel corso dell’esercizio.
Nota 16 - Imposte differite attive

Esponiamo di seguito il dettaglio comparativo deliféerenze temporanee che hanno comportato la
rilevazione di imposte anticipate:

(in migliaia di eura

31-12-2009 31-12-2008
Imposte Aliquota Imposte Aliquota

fiscale fiscale
Imposte differite attiv
Ripresa ammortamento civilistico tas 321 32,32%- 27,5¢ 7| 32,32%- 27,5¢
Rettifiche IAS/IFRS 14 27,5% 10: 27,5%
Elisioni di consolidat 13 27,5% a 27,5Y%
Accantonamento compenso C.d.A ta: 10! 27,5% 3l 27,50¥
Svalutazione magazzi 51 31,86% - 27,5¢ 2 31,86%
Ripresa accantonamento svalutazioni crediti t 3 27,5% 3 27,5%
Altre 1] 32,32%-27,5¢ 1| 32,32%-27,5°

Sub - Totale 80D 365
Perdite fiscali riportabili a nuovo A -
Totale 3.29 36!

Le imposte differite attive su elisioni di cons@lid sono state calcolate con riferimento alle
differenze temporanee deducibili che si sono oaginsul bilancio consolidato a seguito degli
effetti di una vendita infragruppo elisa nel pramedi consolidamento.

Le imposte differite attive relative alle perdiieciali riportabili a nuovo sono state contabilizzat
principalmente sulla base delle perdite fiscaliegate nell’esercizio ddloverca S.r.I. e Noverca

Italia S.r.l. e trasferite adAcotel Group S.p.Aper effetto dell’adesione al consolidato fiscale
nazionale.
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ATTIVITA’ CORRENTI
Nota 17 - Rimanenze di magazzino

Nella tabella che segue viene fornito il dettaglale giacenze di magazzino, valutate secondo il
metodo del costo medio ponderato, e dei fondifietivi appostati per adeguarne il valore di
bilancio a quello di presunto realizzo stimato hldicembre 2009:

(in migliaia di euro

Valore di Valore di
Valore lordo Svalutazioni bilancio bilancio
31-12-2009 31-12-2008
Materie prime, sussidiarie e di consumo 88 (61 27 24
Prodotti in corso di lavorazione e semilavordti 50 (7) 43 43
Prodotti finiti e merci 877 (102 775 324
Totale 1.015 (170 845 394

L’incremento di prodotti finiti e merci e imputabiklla giacenza dei telefoni cellulari acquistati d
Noverca Italia S.r.Iper la successiva rivendita.

Di seguito esponiamo la movimentazione del fondalgazione magazzino intervenuta
nell'esercizio:

(in migliaia di euro)

Saldo al 31 dicembre 2008 66
Accantonamenti 2009 105
Utilizzi 2009 1)

Saldo al 31 dicembre 2009 170

Nota 18 -Crediti commerciali

Tale voce rappresenta i crediti commerciali al mekelle svalutazioni apportate per adeguarli al
valore di presunto realizzo cosi come dettagliagitarseguente tabella:

(in migliaia di euro)

31-12-2009 31-12-2008 Variazione

Crediti verso clienti 27.184 22.502 4.682
Fondo svalutazione crediti (169) (282 113
Totale 27.015 22.220 4.79

L’'incremento dei crediti verso clienti in essere3al dicembre 2009, rispetto allo stesso periodo

dell’'esercizio precedente, e imputabile essenzialenal maggior fatturato conseguito dal Gruppo
nel corso dell’'esercizio 2009.

| crediti netti verso clienti sono integralmentegdsli entro 12 mesi.
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Il 39% del totale dei crediti verso clienti e rélat a posizioni creditorie nei confronti degli
integratori mBlox e Open Market(25,5%) che forniscono Blycell Inc. la connettivita con gli
operatori telefonici statunitensi e spagnoli ddiecom Italia(13,5%) per i servizi erogati dscotel
S.p.A, Flycell Italia e daAEM S.p.A..

Di seguito esponiamo la movimentazione del fonddwgazione crediti intervenuta nell’esercizio:

(in migliaia di euro)

Saldo al 31 dicembre 2008 282
Accantonamenti 2009 12
Utilizzi 2009 (125)
Saldo al 31 dicembre 2009 169

Gli accantonamenti e gli utlizzi 2009 del Fondo alsNazione crediti sono imputabili
rispettivamente alle controllafeEM S.p.AedAcotel S.p.A

Si ritiene che il valore contabile dei crediti coentiali approssimi il loro valore di mercato.

Nota 19 - Altre attivita correnti

Al 31 dicembre 2009 sono pari a 4.482 migliaia droee si compongono secondo quanto
dettagliato nella tabella seguente:

(in migliaia di euro

31-12-2009 31-12-2008 Variazione
IVA a credito 1.436 83p 60}
Anticipi a fornitori 1.312 1111 20
Crediti per imposte correnti sul reddito 37 8p 65
Crediti verso imprese correlate 2p9 - 25P
Altri 738 31p 42
Totalel 4.482 2.34p 2.14p

Il credito IVA e imputabile principalmente alle doollate Noverca Italia S.r.1(1.058 migliaia di
euro) edAcotel S.p.A(217 migliaia di euro).

Gli Anticipi a fornitori, pari a 1.312 migliaia éiuro, sono relativi essenzialmente a commissioni di
vendita, contratti di servizi e commissioni peivéih pubblicitarie promosse da soggetti terzi che
vengono remunerati sulla base dei contratti effattiente sottoscritti dagli utenti finali e premi
assicurativi erogati anticipatamente dalle soaietdGruppo.

| Crediti per imposte correnti sul reddito soncateii ad acconti IRAP ed IRES versati, al netto
dellIRAP di competenza dell’esercizio.

| Crediti verso imprese correlate, pari a 259 naiglidi euro, si riferiscono a crediti verSloverca
Italia S.r.l. (215 migliaia di euro) &loverca S.r.I(44 migliaia di euro).
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Si ritiene che il valore contabile delle altre\até correnti approssimi il loro valore di mercato.

Nota 20 -Attivita finanziarie correnti
Le Attivita finanziarie correnti, pari a 27.843 rh&a di euro, includono:

(in migliaia di euro

31-12-2009 31-12-2008 Variazione
Attivita finanziarie con flussi certi e predetenati 17.216 2.617 14.599
Attivita di negoziazione 10.627 16.147 (5.520
Totale 27.843 18.764 9.07p

Le attivita finanziarie con flussi certi e predebanati includono, per un totale complessivo di
14.324 migliaia di euro, i depositi vincolati sattoitti daAcotel Group S.p.Ae Acotel S.p.Acon
Unicredit Private Banking@venti scadenza 31 marzo 2010 per 2.034 migliagaich, 1 aprile 2010
per 3.050 migliaia di euro, 7 aprile 2010 per 50iglimia di euro e 7 giugno 2010 per 8.733
migliaia di euro; un conto corrente vincolato fialol8 aprile 2010, pari a 2.100 migliaia di euro, a
garanzia degli affidamenti concessi per USD 5 milidalla Bank of the West N.Y. (U.S.A.) alla
controllataFlycell Inc. e, per il valore residuo, le obbligazioni di skgualettagliate:

(in migliaia di euro

Valore Cedola Tasso Scadenzp Valore al
nominale 31-12-2009
Banca Nazionale del Lavoro S.p A. 500rimestrale posticipata Euribor a 3 mesi B-af 500)
UBS 300| Trimestrale posticipata Euribor a 3 mesj950 26-ago-1p 29
Totale 800 792

Le attivita di negoziazione si riferiscono, per@68nigliaia di euro, al fondtMoney Market Invest
EUR” sottoscritto daAcotel Group S.p.AconUBS (Italia) S.p.A.tale fondo, a rischiosita limitata,
investe il suo patrimonio in strumenti del mercatonetario, obbligazioni, buoni del tesoro ed altri
titoli similari.

Sono stati inoltre inclusi in tale categoria i fond'investimento (prevalentemente fondi
interbancari), per 8.492 migliaia di euro, sottdficdalla controllata brasilianaon ItauBanke
Citibanke dalla controllata turca, per 329 migliaia di ew@nGarantiBank

Al 31 dicembre 2009 ilfair value delle attivita finanziarie iscritte al costo amrizrato e
sostanzialmente allineato al valore di carico f&ziin bilancio.

In relazione agli strumenti finanziari rilevati &ir valug I'lFRS 7 richiede che tali valori siano

classificati sulla base di una gerarchia di livelte rifletta la significativita degli input utilzati

nella determinazione del valore di mercato. Simlisiono i seguenti livelli:

e Livello 1 — quotazioni rilevate su un mercato aitper attivita oggetto di valutazione;

» Livello 2 — input diversi dai prezzi quotati di cal punto precedente, che sono osservabili
direttamente (prezzi) o indirettamente (derivatigtazzi) sul mercato;

* Livello 3 —input che non sono basati su dati drecat osservabili.
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Nel Bilancio consolidato dAcotel Group S.p.Ae attivita valutate alair value sono le attivita di
negoziazione; tali attivita, al 31 dicembre 200 tutte classificate Livello 1. Nessuna variagion
di Livello € intervenuta nel corso del 2009.

Nota 21 -Disponibilita liquide e mezzi equivalenti

Tale voce comprende depositi bancari per 19.02Tiaragdi euro e denaro e valori in cassa per 18
migliaia di euro. Alla fine dell’'esercizio precederne voci medesime ammontavano rispettivamente
a 23.426 migliaia di euro e 13 migliaia di euro.

| depositi bancari rappresentano i saldi di chiasdell’esercizio dei conti correnti accesi dalle
societa del Gruppo presso gli istituti di credito.

PATRIMONIO NETTO

Nota 22 -Patrimonio netto del Gruppo

Tra i prospetti contabili & inserito il dettaglielh movimentazione del Patrimonio netto intercorsa
nell’esercizio.

Al 31 dicembre 2009 il Capitale sociale interamentrsato dellaAcotel Group S.p.A.e
rappresentato da n. 4.170.000 azioni ordinariezalelre nominale di 0,26 euro ciascuna.

Gli obiettivi che il Gruppo persegue nella gestiated capitale sono essenzialmente correlati al
supporto ed allo sviluppo dell'operativita, neltmeinzione che attraverso di essi si persegua anche
la creazione di valore per la generalita degli aizitb e, piu in generale, la tutela degli interegsgli
stakeholders

Le Riserva sovrapprezzo azioni ammonta a 55.108aiagli euro e si € formata principalmente in
seguito agli aumenti di capitale sociale finalizz#la quotazione.

Al 31 dicembre 2009 risultano iscritte, a riduziate Patrimonio Netto consolidato, per un valore
di 871 migliaia di euro, azioni proprie acquistdteAcotel Group S.p.Aaventi un valore nominale
di euro 14.671 e rappresentanti una frazione pari38% del capitale sociale.

Si tratta di n° 56.425 azioni ordinarie dicotel Group S.p.A.di cui n° 28.320 acquistate in
esecuzione del mandato ricevuto dall’Assembleasdei il 24 aprile 2002 e n° 28.105, al netto
delle vendite perfezionate, in ragione dell'autpaizione concessa dall’Assemblea dei soci il 30
aprile 2004. 1l prezzo medio di acquisto di talioaz proprie risulta pari a Euro 15,44; il prezzo d
riferimento al 31 dicembre 2009 era pari ad Eur®68

Le altre societa del Gruppo non posseggono azipwicdtel Group S.p.A.né direttamente, né

tramite societa fiduciaria o per interposta persogane hanno acquistate o vendute durante
I'esercizio.
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Al 31 dicembre 200Rcotel Group S.p.Anon possiede azioni o quote di societa contrb)laue
direttamente, né tramite societa fiduciaria o péerposta persona, né ne ha acquistate o vendute

durante I'esercizio.

La Riserva di copertura e traduzione, negativa3@drmigliaia di euro, deriva dall’'applicazione del
metodo del cambio corrente per la conversione igmd delle controllate estere espressi in valute

diverse dall’Euro.

Le voci dell’Attivo e del Passivo vengono tradotte euro utilizzando i cambi rilevati al 31
dicembre 2009 mentre quelle del Patrimonio Nettwoswonvertite sulla base dei cambi storici. Le
poste del Conto Economico sono tradotte utilizzarmombi medi dell’esercizio 2009.

Nella seguente tabella sono indicati i tassi dilzanatilizzati:

Societa Divisa Cambio Cambio medio
31-12-2009 2009
Info2cell AED 5,291 5,123
Rawafid Information Company LLC SAR 5,403 5,231]
Eitco JOD 1,021 0,984
Millenium Software LBP 2.167,600  2.100,19(
Flycell Inc. usD 1,441 1,395
Acotel do Brasil BRL 2,511 2,767
Jinny Software Latin America LTDA BRL 2,511 2,76‘“
Flycell Latin America LTDA BRL 2,511 2,76‘“
Flycell Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. TRY 2,1%5 2,16:ﬂ
Flycell Argentina ARS 5,463 5,211
Jinny Software Romania RON 4,236 4,24(“
Jinny Software Panama PAB 1,441 1,395|
Le Altre riserve, pari a 10.159 migliaia di eurons di seguito dettagliate:
(in migliaia di euro
31-12-2009 31-12-2008 Variazione
Riserva legale 217 217 -
Utile su vendita azioni proprie 9.219 9.219 -
Altre 723 102 621
Totale 10.159 9.53¢ 62[l

Le riserve relative agli utili portati a nuovo ammt@ano a 2.079 migliaia di euro.

Il Patrimonio netto di terzi rappresenta la quotapdtrimonio netto spettante agli azionisti di
minoranza delle societa partecipate. Al 31 dicen2d@9 é pari a 308 migliaia di euro e riguarda la
partecipazione di terzi all'interno delle controdi@cotel S.p.A., AEM S.p.A., Millennium Software
SAL e Rawafid Information Company LLCincremento rispetto all'esercizio precedente &uo
principalmente all’effetto del consolidamentoRhwafid Information Company LLC.
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PASSIVITA’ NON CORRENTI
Nota 23 - Passivita finanziarie non correnti

La voce in oggetto, pari a 69 migliaia di euro Aldcembre 2009, si riferisce alla quota esigibile
oltre i 12 mesi successivi del finanziamento coscedal Ministero dell’'Industria a copertura dei
costi di ricerca e sviluppo sostenuti dalla comatalAEM S.p.A per la realizzazione di sistemi di
sorveglianza a distanza e di automazione domestipano di rimborso contrattualmente definito
decorre dal 2003 e sara completato entro il 2082 Tinanziamento e regolato al tasso fisso del
3,625% e non é assistito da alcuna garanzia.

Nota 24 - TFR e altri fondi relativi al personale

Al 31 dicembre 2009 e pari a 1.389 migliaia di eadoinclude gli importi accantonati a favore del
personale dipendente per il trattamento di fingoajo, calcolati secondo la metodologia attuariale
esposta in sede di commento dei criteri di valotagziadottati, al netto delle eventuali anticipazion
concesse ai dipendenti.

Nella tabella successiva e dettagliata la movineoie intercorsa nell’esercizio:

(in migliaia di euro) 31 dicembre 2009 31 dicembre 2008
Saldo iniziale 1.146 947
Accantonamenti 278 265
Oneri finanziari 60 51
Utilizzi (412) (56)
Trattenute varie (25) (24)
Altre variazioni (29) (37)
Saldo finale 1.38¢ 1.14¢

Il Trattamento di fine rapporto esposto in bilangistato calcolato da un attuario indipendente.

In applicazione del principio contabile IAS 19, parvalutazione del T.F.R. é stata utilizzata la
metodologia denominata “Project Unit Credit Methati€ si articola secondo le seguenti fasi:

» proiezione, per ciascun dipendente in forza alléa ddi valutazione, del T.F.R. gia
accantonato e delle future quote di T.F.R. cheavso maturate fino all’epoca aleatoria di
corrispondenza;

» determinazione, per ciascun dipendente, dei pagarpeybabili di T.F.R. che dovranno
essere effettuati dalla societa in caso di uscih dipendente causa licenziamento,
dimissioni, inabilita, morte e pensionamento nonglfidnte di richiesta di anticipi;

e attualizzazione, alla data di valutazione, di aispagamento “probabilizzato”;

* riproporzionamento, per ciascun dipendente, dellestpzioni “probabilizzate” ed
attualizzate in base all'anzianita maturata alldadei valutazione rispetto a quella
complessiva corrispondente alla data aleatoriadidazione.

Piu in dettaglio, le principali ipotesi finanzia@elottate sono state le seguenti:
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Ipotesi finanziarie Dicembre 2009
Tasso annuo di attualizzazic 3,80%
Tasso annuo di inflazio 2,00%

Dirigenti 2,50%;

Tasso annuo incremento salariale Quadri/impiegati/Operai 1,00%

Nota 25 — Imposte differite passive

Le imposte differite passive, pari a 392 migliaiaedro al 31 dicembre 2009, scaturiscono dalle
differenze temporanee tra i valori iscritti in mitdo e quelli riconosciuti ai fini fiscali. Tale ¢e é
imputabile principalmente alle controllate bragsikacotel do Brasik Flycell Latin America.

PASSIVITA' CORRENTI
Nota 26 —Fondi rischi ed oneri

| Fondi rischi ed oneri, pari complessivamente 41&.migliaia di euro, rappresentano, per 1.388
migliaia di euro,quanto richiesto &lycell Inc. dai legali degli integratori statunitensiBlox e
OpenMarketa seguito di transazioni da loro raggiunte conraioei telefonici statunitensi e a
guanto richiesto dai legali dei consumatori devigeiB2C erogati deFlycell Inc. che stanno agendo
direttamente nei confronti della stessa.

Nota 27 -Passivita finanziarie correnti

Le Passivita finanziarie correnti, pari a 3.523 limig di euro, sono relative, per 3.491 migliaia di
euro, ad anticipazioni bancarie concesse principaten alla controllatalycell Inc. e, per 32
migliaia di euro, alle quote in scadenza nei 12 immgcessivi al 31 dicembre 2009 del
finanziamento, precedentemente descritto, erogatMuohistero dell'Industria alla controllathEM
S.p.A

Nota 28 -Debiti commerciali

| Debiti commerciali, che ammontano a 17.585 miglidi euro (di cui 40 migliaia di euro nei
confronti della correlatddrbe Roma S.S.D. a r.per un contratto di sponsorizzazione sportiva),
sono composti dai debiti verso fornitori esigilafitro I'esercizio successivo, pari a 15.074 migliai
di euro (7.618 migliaia di euro al 31 dicembre 2008 dagli acconti ricevuti dalle societa del
Gruppo nell’ambito dei loro rapporti commercialgrpa 2.511 migliaia di euro (1.786 migliaia di
euro al 31 dicembre 2008). Questi ultimi si rifedso principalmente agli importi ricevuti dai
clienti e rinviati per competenza dalle controllabycell Inc. (1.099 migliaia di euro),Jinny
Software(736 migliaia di euro) énfo2cell (489 migliaia di euro). L'incremento, rispetto aflae

del precedente esercizio, € imputabile essenziaémaia crescita dimensionale del Gruppo e ad
una maggiore coincidenza fra tempi di incasso lilentt e di pagamento dei fornitori.
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Nota 29 -Debiti tributari
La composizione dei Debiti tributari € la seguente:

(in migliaia di euro)

31-12-2009 31-12-2008 Variazione ||

Debiti per imposte sul reddito 1.836 431 1.401ﬂ
IVA a debito 507 338 164
Debiti per sostituto d'imposta 191 168 23"
Totale 2.534 937 1.59

La voce comprende i Debiti per imposte sul redditaetto degli acconti versati e debiti per IVA
da versare a carico delle societa del Gruppo, alirdebiti per tributi trattenuti a dipendenti e
collaboratori in qualita di sostituti di imposta.

Si evidenzia che nessuna societa del Gruppo ha,s#dito attuale, in essere contenziosi con
I’Amministrazione Finanziaria. Si fa presente cae¢rifica fiscale sulla controllatdycell Incsi e
conclusa nel corso del 2009 e non ha comportatonaltievo. Per quanto riguarda la verifica
fiscale relativa alla Capogruppo si evidenzia chetessa si € conclusa il 13 maggio 2009 come
meglio precisato nel paragrafo Contenziosi e paagpotenziali.

Nota 30 -Altre passivita correnti

La composizione della voce € la seguente:

(in migliaia di euro

31-12-2009 31-12-2008 Variazione ||

Debiti verso dipendenti 2.309 1.565 744"
Debiti verso imprese correlate 1.203 83 1.12("
Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezzsiale 1.112 964 148
Debiti verso amministratori 420 142 27€1|
Altri debiti 578 628 (50}
Totale 5.622 3.382 2.24)

| Debiti verso dipendenti si riferiscono essenziahte a retribuzioni, premi e ferie maturate e non
godute.

| Debiti verso imprese correlate sono relatiiaverca lItalia S.r.lper 1.135 migliaia di euro e a
Noverca S.r.Iper 68 migliaia di euro e si riferiscono princim&nte alle perdite fiscali generate nel
2009 da dette societa e trasferite Abtel Group S.p.Aper effetto dell’adesione al consolidato
fiscale nazionale. Tali debiti rappresentano la tguoon elisa in applicazione del metodo
proporzionale adottato per il consolidamento diairtui delle predette due partecipate.

| Debiti verso istituti di previdenza e di sicurazzociale includono il debito per contributi soceal

assicurativi da versare e sono comprensivi deiaveesiti pattuiti per i piani a contribuzione defnit
a favore dei dipendenti delle controllate estere.
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| Debiti verso gli amministratori delle societa detuppo si riferiscono ai compensi maturati ma
non ancora erogati.

Gli Altri debiti includono i compensi ai sindaci edtre spese generali delle societa del Gruppo.

Il valore contabile dei debiti commerciali e degjliri debiti approssima il loro valore di mercato.

(in migliaia di euro

31-12-2009 31-12-2008 Variazione
A. Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 1994 23.439 (4.394
B. Attivita di negoziazione 10.627 16.141 (5.520
C. Liquidita (A + B) 29.672 39.586 (9.914
D. Altre attivita finanziarie correnti 17.216 2.617 14.599
E. Debiti bancari correnti (3.491 (3.607 116
F. Parte corrente dell'indebitamento non corrente (32) (32 -
G. Passivita finanziarie correnti (E + F) (3.523 3.639 116
H. Posizione finanziaria corrente netta (C+D+G) 4365 38.564 4.801
I. Passivita finanziarie non correnti (69) (1p1) 32
L. Indebitamento finanziario non corrente (1) (69 (101) 372
M. Posizione finanziaria netta (H + L) 43.294 38.463 4.833

La posizione finanziaria netta al 31 dicembre 2008 a 43.296 migliaia di euro, risulta in
aumento (+12,6%), rispetto a quella alla fine @skrcizio 2008, per merito sia delle crescite
commerciali conseguite da alcune controllate esseedell'impegno profuso per ottenere una
maggiore coincidenza fra incassi dai clienti e paggati ai fornitori. Il miglioramento della
posizione finanziaria assume maggior rilievo sec@nsiderano gli sforzi connessi al lancio
commerciale dell'operatore mobile virtud@verca

Classi di strumenti finanziari

Di seguito si riporta il dettaglio delle attivitapassivita finanziarie richiesto dall'lFRS7 nell’aito
delle categorie previste dallo IAS 39:
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31-dic-09
Attivita Attivita Note di
VOCE DI BILANCIO Attivita di | finanziarie con| finanziarie Valore ) -
- . . . e .| bilancio
negoziazion¢ flussi certi e |disponibili per| contabile
predeterminati| la vendita
ATTIVITA' NON CORRENTI
Altre attivita non correnti |Depositi cauzionali - 161 - 167
ATTIVITA' CORRENTI
Crediti commerciali Crediti verso clienti 27.015 - 27.015 18
Obbligazioni - 15.116 - 15.116] 20
Attivita finanziarie correnjDepositi vincolati 2.10( 2.100f 20
Fondi di investimento 10.62) - - 10.627 20
Disponibilita liquide e |Depositi bancari - 19.02f - 19.027] 21
mezzi equivalenti Denaro e valori in cassa - 18 - 18| 21
(l TOTALE ATTIVO 10.62% 63.44: - 74.07(
(in migliaia di euro
31-dic-08
Attivita Attivita Note di
VOCE DI BILANCIO Attivita di | finanziarie con| finanziarie Valore ) -
o . . . - . |bilancio
negoziazion¢ flussi certie |disponibili per| contabile
predeterminati la vendita
ATTIVITA' NON CORRENTI
Altre attivita non correnti |Depositi cauzionali - 11 - 116
ATTIVITA' CORRENTI
Crediti commerciali Crediti verso clienti 22.220 - 22.220] 18
Obbligazioni - 504 - 504 20
Attivita finanziarie correnjDepositi vincolati 2.113 2113 20
Fondi di investimento 16.14f - - 16.147] 20
Disponibilita liquide e |Depositi bancari - 23.42 - 23.426| 21
mezzi equivalenti Denaro e valori in cassg - 13 - 13 21
( TOTALE ATTIVO 16.14; 48.39. - 64.53¢
(in migliaia di euro
31-dic-09
VOCE DI BILANCIO Passivitaal |/ e Note di
costo ) bilancio
. contabile
ammortizzato
PASSIVITA' NON CORRENTI
Passivita finanziarie non correnti Finanziamenti 69 69 23
PASSIVITA' CORRENTI
Passivita finanziarie correnti Finanziament 32 32 27
Debiti verso banche 3.491 3.491 27
Debiti commerciali Debiti verso fornitol 15.07¢ 15.07¢ 28
TOTALE PASSIVO 18.666 18.664
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(in migliaia di euro

31-dic-08
VOCE DI BILANCIO Passivita al valore Note d
costo - bilancio
contabile

ammortizzato

PASSIVITA' NON CORRENTI

Passivita finanziarie non correnti Finanziamenti 101 101 23
PASSIVITA' CORRENTI
D s L . Finanziamenti 37 32 27
Passivita finanziarie correnti
Debiti verso banche 3.607 3.607 27
Debiti commerciali Debiti verso fornitol 7.61¢ 7.61¢ 28
TOTALE PASSIVO 11.358 11.35§

Si ritiene che il valore contabile dei crediti hitecommerciali e delle attivita / passivita firaarie
iscritte al costo ammortizzato approssimi il loedore di mercato.

Tipologia di rischi finanziari ed eventuali attivita di copertura connesse

Il Gruppo, come descritto nel paragrafo Gestione rahi all’interno della Relazione degli
amministratori sullandamento della gestione, n@sgosto a significativi rischi finanziari anche se
monitora costantemente tale eventualita al finevalutarne anticipatamente i potenziali effetti

negativi.

La seguente sezione fornisce indicazioni qualigagvquantitative di riferimento sull’incidenza di
tali rischi sul Gruppo Acotel.

Rischio di credito

Il Gruppo non é soggetto a significativi rischiediigibilita del credito esposto in bilancio.

Di seguito esponiamo la ripartizione dei creditinzoerciali netti per scadenza contrattuale:

(in migliaia di euro)

Crediti commerciali Non Scaduti da: Totale
netti scaduti| 0-30gg 31 61- 914 181 oltre
609 90gg 180gd 360gd1 anng
31 dicembre 2009 18.090] 4.482] 2.516 477 541 698 211 27.015
31 dicembre 2008 14.472| 5.282] 1.151 567 492 102 154 22.220

Rischio di liguidita

Il rischio di liquidita si pu0 manifestare nel momte in cui si hanno difficolta nel reperire le
risorse finanziarie necessarie all’'operativita adede a condizioni economiche accettabili.
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Come evidenziato nelle precedenti tabelle relasile attivita e passivita finanziarie, il Gruppo
Acotel non fa ricorso, se non in misura limitatdoati esterne di finanziamento riuscendo a coprire
i fabbisogni di liquidita con le proprie risorsadinziarie.

Il Gruppo ha in essere un unico finanziamento pasgi importo esiguo come gia ampiamente
descritto in precedenza nella Nota 23 a cui simuaa Nella tabella seguente viene dettagliato tale
debito finanziario suddiviso, per singola scadetzaguota interessi e quota capitale:

(in migliaia di euro)

Scadenza Quota interessil Quota capitale Rata
dic-10 3 32 35
dic-11 2 34 36
dic-12 1 35 36

6 101 107

E’ stata inoltre concessa, dalla Bank of the West.NU.S.A.), alla controllataFlycell Inc.
un’anticipazione bancaria pari a 3.491 migliaieedro al 31 dicembre 2009, che scadra ad aprile
2010.

| debiti commerciali e le altre passivita finanaananno scadenza nel 2010.

Rischio valutario

Il Gruppo non é esposto in misura rilevante alhigali cambio che é prevalentemente limitato
alle esposizioni in valuta estera relative ai frmamenti infragruppo che, pur trovando elisione nel
bilancio consolidato, generano utili o perdite sambi in capo alla partecipata la cui valuta
funzionale é diversa dall’'euro. Un’ipotetica var@®e del £10% nei tassi di cambio applicati ai
finanziamenti infragruppo al 31 dicembre 2009 contgrebbe un effetto sul conto economico pari
a circa = 360 migliaia di euro.

Rischio tassi di interesse

Il Gruppo, non ricorrendo a fonti esterne di fin@mzento, ad eccezione del finanziamento passivo
a tasso fisso e dell'anticipazione bancaria aveocéglenza aprile 2010 precedentemente citati, non
e esposto al rischio di fluttuazione dei tassirdeiesse. Cio €& valido anche per la liquidita del
Gruppo che € investita in attivita finanziarie dicile smobilizzo, a rischiosita limitata e
relativamente alle quali la fluttuazione dei tadishteresse risulta avere effetti limitati.

Il Consiglio di amministrazione, sentiti i legahdaricati, ritiene non sussistano passivita per le
societa del Gruppo relativamente alle quali siaessario stanziare un fondo rischi, oltre quello
rappresentato nella Nota 26 a cui si rimanda.

Nel corso del 2009 la Capogruppo € stata oggettmdiverifica periodica ordinaria da parte della
Guardia di Finanza che si € conclusa il 13 mag@i@©2a cui ha fatto seguito un Processo Verbale
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di constatazione nel quale sono stati sollevagwilsul trattamento fiscale di determinate poste d
bilancio nonché sulla mancata applicazione di namaeenti i redditi prodotti da alcune partecipate
estere. Alla data del Consiglio di Amministrazionkprocesso di constatazione e in fase di
valutazione da parte dell’Agenzia delle Entrate.

Gli Amministratori dellaAcotel Group S.p.Aritengono i rilievi principali non fondati ed,tcé ad
aver presentato ai verificatori note esplicativetutti i propri comportamenti tributari, stanno
valutando le modalita piu opportune per veder rismiuta la correttezza della propria posizione.

Le garanzie prestate dal Gruppo si riferiscono, 3 migliaia di euro, alla fideiussione concessa
all’ente proprietario dell'immobile locato dalla E@gruppo, presso il quale hanno sede tutte le
societa italiane del Gruppo e, per 269 migliai@wlio (pari al controvalore di fine periodo di USD
387.550), alla fideiussione rilasciata nell'intesesdi Flycell Inc. a garanzia del contratto di
locazione da essa siglato.

La parte residua si riferisce a fideiussioni preesta adempimento di accordi contrattuali con terzi
complessivamente pari a 70 migliaia di euro.

| beni di terzi presso societa del Gruppo, parirai@liaia di euro, sono relativi alle apparecchiatu
concesse in comodato alkcotel S.p.Adal providerll Sole 24 oreper la connessione ai loro
networkinformativi.

Per il Gruppo i rapporti con parti correlate ragemtati nei prospetti di bilancio sono relativi ad
operazioni poste in essere con le due societa taotioncongiunto Noverca Italia S.r.l.e Noverca
S.r.l) e con laUrbe Roma S.S.D. a r.Il'impatto di tali operazioni sulle singole voceldporesente
bilancio e riepilogato nella seguente tabella:
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(in migliaia di euro)

Totale vocs Parti correlate
di bilancio | Ammontare %

Incidenza delle operazioni o posizioni con par
correlate sulle voci dello stato patrimoniale

Altre attivita corren 4.48: 25¢ 5,8%
Debiti commercia 17.58t 4C 0,29
Altre passivita correr 5.62: 1.20: 21,49

Incidenza delle operazioni o posizioni con par
correlate sulle voci del conto economico

Altri proventi 25¢€ 22t 87,99
Servizi estert 109.43! 20C 0,20/1I

Incidenza delle operazioni o posizioni con par

correlate sui flussi finanziari
Flusso monetario da attivita di eserc 7.297 901 12,3°/|

| rapporti con altre parti correlate, non essengmifcativi, non sono stati rappresentati nei
prospetti di bilancio.

Acquisto di partecipazioni da azionisti

Nell’esercizio 2009 non sono intercorse operazdintompravendita di partecipazioni fra societa
facenti parte il gruppo Acotel ed i suoi azionisti.

Emolumenti attribuiti ad azionisti per la partecipazione ad organi sociali

Claudio Carnevale ha maturato nel corso dell’'ezger@d009 i seguenti emolumenti:

- Euro 502.378 quale Presidente ed Amministratolegdéo diAcotel Group S.p.A

- Euro 100.000 quale Presidente del Consiglio d’Amstiazione diAcotel S.p.A

- Euro 50.000 quale Presidente del Consiglio d’Amstiazione dAEM S.p.A

- Euro 5.000 quale Presidente del Consiglio d’Amstrazione diNoverca S.r.l.

- Euro 5.000 quale Presidente del Consiglio d’Amstrazione diNoverca Italia S.r.l.

Margherita Argenziano ha maturato nel corso dadfeigio 2009 i seguenti emolumenti:
- Euro 15.000 quale AmministratoreAitotel Group S.p.A
- Euro 75.000 quale Amministratore Delegat®\&M S.p.A

Cristian Carnevale ha maturato nel corso dell'ézser@009 Euro 10.356 quale Amministratore di
Acotel Group S.p.A

Al 31 dicembre 2009, per i predetti emolumentippi citati amministratori vantano crediti nei
confronti delle aziende del Gruppo per compledsivio 327.336.
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Operazioni con societa controllate

Per quanto riguarda le operazioni intercorseAtatel Group S.p.Ae le societa controllate incluse
nell’area di consolidamento si rinvia al bilancieskrcizio della Capogruppo.

Operazioni con societa a controllo congiunto

| rapporti economico/finanziari piu significativin iessere al 31 dicembre 2009 &eotel Group

S.p.A.e le societa da essa controllate congiuntamente selativi ai servizi amministrativi, di
locazione e di gestione dell'immobileNmverca S.r.le aNoverca Italia S.r.l.

Inoltre, Acotel Group S.p.Ain qualitd di societa consolidante, e le soc&téontrollo congiunto
Noverca S.r.l.e Noverca ltalia S.r.lhanno aderito al cosiddetto “consolidato nazionglesvisto

degli articoli 117 e 128 del TUIR e dal D.M. 9 gnm2004.

Operazioni con societa collegate

Il Gruppo non detiene, alla data di chiusura dsdteizio, partecipazioni in societa collegate.

Compensi agli Organi Amministrativi, ai Direttori G enerali e ai Dirigenti con responsabilita
strategiche (art. 78 Reg. Consob n. 11971/99) edralparti correlate

ACOTEL GROUP SPA (euro)

Nome e cognome Carica Ricoperta Per lodo per cui é_stata Scaden_za dell ﬁggirg;gép;:tig;g?l Benefici n_o n B.::I?rliJ o Altri compensi
ricoperta la carica carica bilancio monetari incentivi

Claudio Carnevale Presidente CdA/ A.D. 01/01/09-304 30/04/2012 252.38 250.000

Francesco Ago Amministratore 01/01/09-31/12/0p 30@u22 15.50p

Margherita Argenziano Amministratore 01/01/09-31/92/0| 30/04/2012 15.090

Luca De Rita Amministratore 01/01/09-31/12/04 30/0420) 15.009 3.04 311.489

Giovanni Galoppi Amministratore 01/01/09-31/12/09 202012 15.500 132.41

Giuseppe Guizzi Amministratore 01/01/09-31/12/0b 3012 15.50p

Luciano Hassan Amministratore 01/01/09-31/12/0p 30mu2 15.00p

Cristian Carnevale Amministratore 24/04/09-31/12/0p /082012 10.356

Raffaele Cappiello Amministratore 24/04/09-31/12/0p /032012 10.770

IAntonio Mastrangelo Presidente Coll. Sindacgle 008 3B/1/12/09 30/04/2012] 15.400 8.32

Umberto Previti Flesca Sind.effettivo 01/01/09-31082/ | 30/04/2012 10.400

Maurizio Salimei Sind.effettivo 01/01/09-31/12/09 30/2012 10.400

AEM SPA (euro)
Nome e cognome Carica Ricoperta Per iodo per cui éstata Scaden;a dell Eg;gljsrgggapitlearecggzal Benefici np n Bz(a)lrt]rliJ > Altri compensi

ricoperta la carica carica bilancio monetari incentivi

Claudio Carnevale Presidente CdA 01/01/09-31/12/)9 0432011 50.040

Margherita Argenziano Amministratore 01/01/09-31/92/0| 30/04/2011 75.000

Antonio Mastrangelo Presidente Coll. Sindacgle 008 B/1/12/09 30/04/2011] 5.416

Umberto Previti Flesca Sind.effettivo | 01/01/09-31082/ | 30/04/2011 3.744

81



Bilancio 2009

NCOTEL
ACOTEL SPA (euro)
. . Periodo per cui € statg Scadenza dell Emolume_ntl\per la ca_nca Benefici non Bom.JS € . .
Nome e cognome Carica Ricoperta . . X nella societa che redige |l X altri Altri compensi
ricoperta la carica carica o monetari . .
bilancio incentivi
Claudio Carnevale Presidente CdA 01/01/09-31/12/9 0422010 100.040
Margherita Argenziano Amministratore 01/01/09-31/92/0f 30/04/2010 - 125.00f
Cristian Carnevale Amministratore 01/01/09-31/12/0p /022010 -
Luca De Rita Amministratore 01/01/09-31/12/04 30/0420) -
Giovanni Galoppi Amministratore 01/01/09-31/12/0 2302010 -
Antonio Mastrangelo Presidente Coll. Sindacgle 0083B/1/12/09 30/04/2011] 8.1112
Umberto Previti Flesca Sind.effettivo | 01/01/09-31082/ | 30/04/2011 5.408
NOVERCA SRL (euro)
. . Periodo per cui € statg Scadenza dell Emolume'ntl‘per la C?"Ca Benefici non Bongs € . .
Nome e cognome Carica Ricoperta ) f X nella societa che redige |l . altri Altri compensi
ricoperta la carica carica o monetari ) -
bilancio incentivi
Claudio Carnevale Presidente CdA 01/01/09-31/12/09 0422011 5.000
Giovanni Galoppi Amministratore 01/01/09-31/12/0§ 202011 5.10p
Luca De Rita Amministratore 01/01/09—31/12/05’ 30/0420) 5.000
Raffaele Cappiello Amministratore 01/01/09—31/12/0{3 /03{2011 5.000
Antonio Mastrangelo Sind.effettivo 01/01/09—31/12/011 0/(B/2011 6.240
Umberto Previti Flesca Sind.effettivo 01/01/09-31082/ | 30/04/2011 6.240
NOVERCA ITALIA SRL (euro)
. . Periodo per cui € statg Scadenza dell Emolume_ntl\per la ca_nca Benefici non Bom.JS € . .
Nome e cognome Carica Ricoperta . . X nella societa che redige |l X altri Altri compensi
ricoperta la carica carica o monetari . .
bilancio incentivi
Claudio Carnevale Presidente CdA 01/01/09-31/12/09 0422011 5.000
Luca De Rita Amministratore 01101/09-31/12/04 30/0420) 5.00
Raffaele Cappiello Amministratore 01/01/09-31/12/O|9 /03{2011 5.100
Antonio Mastrangelo Sind.effettivo 01/01/09—31/12/011 0/08/2011 6.240
Umberto Previti Flesca Sind.effettivo 01/01/09-31082/ | 30/04/2011 6.240

| “Benefici non monetari” sono relativi all'utilizz a titolo personale di mezzi di trasporto
“aziendali”.

Gli “Altri compensi” riconosciuti ai consiglieri Lea De Rita e Margherita Argenziano sono relativi
alle attivita di lavoro dipendente prestata rispathente in favore dell&cotel Group S.p.An
qualita di Responsabile Amministrativo e Finanziagi di Dirigente preposto alla redazione dei
documenti contabili societae Acotel S.p.Ain qualita di Dirigente Tali importi sono relativi
esclusivamente alle retribuzioni da lavoro dipeniederscludendo gli oneri previdenziali a carico
della societa e I'accantonamento TFR.

Il consigliere Avv. Giovanni Galoppi ha maturatolthcompensi” per complessivi Euro 132.413,
di cui onorari per l'assistenza legale prestatéauore diAcotel Group S.p.Aper Eurol24.413 e,
per I'importo residuo, per la sua appartenenz®sadfanismo di Vigilanza della stessa Capogruppo

Gli “Altri compensi” riconosciuti al Presidente débllegio Sindacale sono relativi all’appartenenza
dello stesso all'Organismo di VigilanzaAtotel Group S.p.A..

Il valore complessivo del costo sostenuto nel 2p@® i compensi spettanti ai Dirigenti con

responsabilita strategiche e pari a circa 214 wmigyldi euro comprensivo dell’accantonamento al
TFR, pari nell’'esercizio a 13 migliaia di euro. @anere, che non include i contributi previdenziali
a carico del datore di lavoro, si riferisce ad ingdnte con responsabilita strategiche gia present
nel 2008 e tuttora in forza.
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| compensi corrisposti ad altre parti correlatej peB00 migliaia di euro, si riferiscono interanen
alle retribuzioni da lavoro dipendente corrispasi€ristian Carnevale dalla controlldbycell Inc.
e a Davide Carnevale dalNoverca S.r.l.

Altre operazioni

Il Gruppo ha siglato per I'esercizio 2009 un cotttrali sponsorizzazione, per un totale di 200
migliaia di euro, con la correlatdrbe Roma S.S.D. a r.ldi cui Claudio Carnevale, Presidente ed

Amministratore delegato delkscotel Group S.p.Adetiene la maggioranza del capitale sociale. La
Societa ha partecipato nel 2009 al campionato naleodi serie B di baseball conclusosi con il

passaggio alla serie superiore per la stagione.2010

Le societaAcotel Group S.p.AAcotel S.p.A., AEM S.p,ANoverca S.r.|.Noverca Italia S.r.l e
Flycell Italia S.r.I.hanno attuato gli adempimenti previsti dal Decieggislativo n. 196 del 2003
sulla Tutela dei dati Personali ed hanno procedlltoredazione del “Documento programmatico
per la Sicurezza” e al loro aggiornamento nel taen@nnualmente stabilito al 31 marzo.

Eventi ed operazioni significative non ricorrenti

Nel corso dell’'esercizio 2009 il Gruppo Acotel nloa posto in essere operazioni significative non
ricorrenti ai sensi della Comunicazione Consol2&duglio 2006.

Posizioni o transazioni derivanti da operazioni apiche e/o inusuali

Nel corso dell’esercizio 2009 il Gruppo Acotel nba posto in essere operazioni atipiche e/o
inusuali ai sensi della Comunicazione Consob déugio 2006.

Informazioni ai sensi dell’art. 149-duodecies del Bgolamento Emittenti Consob

Il seguente prospetto, redatto ai sensi dell’a48-duodecies del Regolamento Emittenti Consob,
evidenzia i corrispettivi di competenza dell’esei@i2009 per i servizi di revisione e per quelli
diversi dalla revisione resi dalla stessa Societausione e da entita appartenenti alla sua rete.
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(migliaia di euro

Tinologia di servizi Soggetto che ha erogato il Destinatario Corrispettivi
Poiog Servizio 2009*
Revisione contabile Deloitte & Touche S.p.A. Sociespogruppo 5
Deloitte & Touche S.p.A. Societa controllate 0
Rete Deloitte Societa controllate 2p1
Servizi di consulenza fiscale Rete Deloitte Sociepdyruppo 26
Rete Deloitte Societa controllate 6
Altri servizi Deloitte & Touche S.p.A. Societa Capagpo 1
(sottoscrizione dichiarazioni fisce ~ Deloitte & Touche S.p./ Societa controlla 4
Totale 505

*: | corrispettivi sono al netto di eventuali spesitebitate e al lordo di eventuali indicizzazioni.

Altre informazioni

L’Autorita Garante della Concorrenza e del Merc@&CM) ha aperto a dicembre 2009 una
istruttoria per accertare la correttezza di algoregiche commerciali della controllata Flycell izl
S.r.l.. La durata dellistruttoria € di 150 giomipartire dal 3 dicembre 2009 al termine della gual
'AGCM deliberera se procedere con provvedimentiergualmente sanzionatori o chiudere
l'istruttoria senza alcuna censura alla societa.
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ALLEGATO 1

Prospetto di movimentazione degli immobili, impianti e macchinari e dei relativi fondi di amnortamento

NCOTEL

group

(migliaia di euro)
Descrizione Costo storico Amnmortamenti cumulati Totale
Saldo al r i D i Dk Saldo al Saldo al Variagiowi  Differenze  Ammorfamenti Saldo al 21/12/2009
Q1012009 cambio F1/1272009 OIA0IA2009  dellesercizio cambio dellesercizio 311272009
Itptantt & tacchinano 7.202 3216 )] 254 10.670 (5.484) (11} [189) (1.308) (6.992) 3.078
Attrezzature mdustriali e commerciali 2.381 463 {15} 57 2772 (1.771) 2 52 (234) (1.951) 821
Imrnobilizzazion in corso 1.481 401 (1.436) 444 - - - - - 446
Altre 1.069 85 - 10 1.164 (7943 - 5 (102 (391 273
Totale 12.133 4.165 (1.453) 207 15.052 (8.049) 9) (132) (1.644) (0.834) 5.218
ALLEGATO2
Prospetto di movimentazione delle altre attivita iiminateriali e dei relativi ammortamenti
(migliaia di auro)
Descrizione Costo siorico Ammortamenti cumulati Totale
Saldo al hcrementi Decremenfi Differenze Saldo al Saldo al  Differenze  Ammorfamenti Saldo al 31/12:2009
Q1012009 cambio 3171242009 OIAQI2009  cambio dellesercizio FIA12/2009
Diritti di brevetto industriale e
ey .. 1.003 280 - i 1.239 768 2 218 988 301
diritts di sfruttamento delle opere di ngegno i @ i) L
Concessiond, icenze e dinth sumd 1.397 1.411 - 37 277 (969} ki (622} [1.555) 1.216
Immohilizzazioni in corso 185 91 (128} 148 - - - - 148
Altre - 250 - 250 - - 42) 42) 208
Totale 1.585 2.032 (128) 31) 4.458 (1.737) 34 (882) (2.585) 1.873
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Acotel Group S.p.Asvolge le funzioni dholding di un Gruppo di societa in cui € compito delle
partecipate impegnarsi direttamente sul mercatotmmela Capogruppo esercita un ruolo di
coordinamento degli obiettivi e delle strategie ptessive. Poiché tutte le partecipate, ad eccezione
di Rawafid Information Company LLQJoverca S.r..e Noverca ltalia S.r.|. sono possedute,
direttamente o indirettamente, in misura pressdotaitaria, il conseguimento degli obiettivi del
Gruppo coincide con I'ottimizzazione deplarformancedella Societa

L’attivita di Acotel Group S.p.Anell’esercizio 2009 ha continuato ad essere fpzata sulla
gestione dello sviluppo strutturale del Gruppo,r@sendo il ruolo direzionale e mantenendo le
funzioni di pianificazione strategica, amminista®, organizzazione e controllo.

Il modello organizzativo adottato prevede la spgexazione di ogni azienda del Gruppo, con lo
scopo di ottimizzare le sinergie operative e sefioplie la circolazione dei flussi informativi,
favorendo l'efficienza dei processi decisionali,emgivi e di controllo all’interno di tutta la
struttura.

Per ulteriori approfondimenti si rimanda alla Redaz degli amministratori sul’andamento della
gestione del Bilancio consolidato 2009 dé{lzotel Group S.p.A

Di seguito vengono commentati i dati relativi ajjastione economica, finanziaria e patrimoniale
dellaAcotel Group S.p.Aal 31 dicembre 2009.
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CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO

(euro) 2009 2008 Variazione Var. %

Ricavi 2.613.227 6.741.405 (4.128.178) (61%)

Altri proventi 1.531.614 1.558.820 (27.206) (2%)

Totale 4.144.841 8.300.225 (4.155.384) (50%)

Margine Operativo Lordo (398.180) 3.802.418 (4.200.598) (110%)
(9,61%) 45,81%

Risultato Operativo (627.345) 3.639.877  (4.267.222) (117%)
(15,14%) 43,85%

Gestione finanziaria 1.282.840 2.451.165 (1.168.325) (48%)

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO PRIMA

DELLE IMPOSTE 655.495 6.091.042  (5.435.547) (89%)
15,81% 73,38%

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 415,567 4.122.667 (3.707.100) (90%)
10,03% 49,67%

Risultato per azione 0,10 1,02

Risultato per azione diluito 0,10 1,02

Il Conto economico dell’esercizio dicotel Group S.p.Aresenta un utile netto pari a 416 migliaia
di euro, in diminuzione rispetto a quello dell'aseio precedente.

| ricavi 2009, pari a 2.613 migliaia di euro, deo da servizi &ervice Provideerogati in favore
della controllataAcotel S.p.Ae consistono nelle attivita di acquisizione, elalzione, gestione e
trasmissione dati svolto attraverso l'apparatonteligco (Piattaforma Acotel) di proprieta della
Societa. La diminuzione del fatturato, rispettdeskrcizio precedente, &€ una conseguenza delle
modifiche apportate al contratto di servizi in essia le due societa e del minor fatturato 2009
conseguito dacotel S.p.A.in quanto il rapporto commerciale prevede corrigygen parte legati

ai risultati commerciali conseguiti dalla predettantrollata.

Gli Altri ricavi e proventi, pari a 1.532 miglia@di euro, rappresentano principalmente il riaddebito
alle altre societa italiane del Gruppo della quditéoro competenza dei costi amministrativi, delle
locazioni e degli oneri connessi, oltre al riadtiellel costo del personale della Societa dedicato
alla gestione ed allo sviluppo di attivita riguamtide societa partecipate

Il Margine operativo lordo, negativo per 398 migidi euro, € in diminuzione rispetto all’esercizio
precedente in conseguenza della diminuzione dekr&b conseguito.

Al netto degli ammortamenti il Risultato operatigonegativo per 627 migliaia di euro contro un
risultato positivo per 3.640 migliaia di euro cogis#i nel precedente esercizio.
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Per effetto della gestione finanziaria netta, pesiper 1.282 migliaia di euro, I'utile prima delle
imposte e pari a 655 migliaia di euro, in diminuaaispetto al 2008.

Al netto dell’effetto fiscale, I'utile 2009 e paai416 migliaia di euro.
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SITUAZIONE PATRIMONIALE - FINANZIARIA RICLASSIFICAT A
(euro) 31 dicembre 2009 31 dicembre 2008 Variazione Var. %
Attivita non correnti:
Attivitd materiali 756.665 402.359 354.306 88%
Attivita immateriali 37.999 38.957 (958) (2%)
Attivita finanziarie non correnti 66.737.239 58.583.935 8.153.304 14%
Altre attivita 2.406.944 107.340 2.299.604 2.142%
TOTALE ATTIVITA' NON CORRENTI 69.938.847 59.132.591 10.806.256 18%
Capitale circolante netto:
Crediti commerciali 841.223 2.995.541 (2.154.318) (72%)
Altre attivita correnti 3.704.804 9.429.469 (5.724.665) (61%)
Debiti commerciali (537.358) (702.066) 164.708 23%
Altre passivita correnti (13.605.256) (10.972.120) .683.136) (24%)
TOTALE CAPITALE CIRCOLANTE NETTO (9.596.587) 750.824 (10.347.411) (1.378%)
TFR (411.360) (324.342) (87.018) (27%)
FONDI NON CORRENTI (30.647) (30.635) (12) -
CAPITALE INVESTITO NETTO 59.900.253 59.528.438 371.815 -
Patrimonio netto:
Capitale Sociale 1.084.200 1.084.200 - -
Riserve e risultati a nuovo 72.358.528 68.235.861 4.122.667 6%
Utili (Perdite) dell'esercizio 415.567 4.122.667 (3.707.100) (90%)
TOTALE PATRIMONIO NETTO 73.858.295 73.442.728 415.567 -
INDEBITAMENTO FINANZIARIO A
MEDIO/LUNGO TERMINE - - - -
Disponibilita finanziarie correnti nette:
Attivita finanziarie correnti (13.646.808) (13.0229) (622.079) (5%)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (311.256) (889.583) 578.327 65%
Passivita finanziarie correnti 22 22 - -
(13.958.042) (13.914.290) (43.752) -
DISPONIBILITA' FINANZIARIE NETTE (13.958.042) (13.914 .290) (43.752) -
TOTALE MEZZI PROPRI E
DISPONIBILITA' FINANZIARIE NETTE 59.900.253 59.528.438 371.815 -

Al 31 dicembre 2009 il Capitale Investito Nettoripa 59.900 migliaia di euro, € costituito da
Attivita non correnti per 69.939 migliaia di eudal Capitale Circolante Netto negativo per 9.597
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migliaia di euro, dal Trattamento Fine RapportoR)per 411 migliaia di euro e da altri Fondi non
correnti per 31 migliaia di euro.

A fronte del Capitale Investito Netto sono isciritfPatrimonio Netto, pari a 73.858 migliaia di eur
e le Disponibilita Finanziarie Nette, positive d&.958 migliaia di euro.

L’analisi dettagliata della variazione delle pripaii poste patrimoniali evidenzia che:

- le attivita non correnti sono aumentate di 10.80¢limia di euro rispetto alla data di chiusura
dell'esercizio precedente; le variazioni piu sigfive intervenute in tale aggregato
riguardano l'aumento delle Attivita finanziarie naorrenti e delle Altre attivita dovuto,
essenzialmente:

a) allaumento del valore della partecipazioneAicotel Participationsper 8.999 migliaia di
euro, conseguente all’operazione di ricapitalizzaei effettuata dalla Societa al fine di
coprire le perdite subite dalla partecipata, canncia a parte dei crediti finanziari,

b) agli interessi maturati sui finanziamenti erogatifaeotel Participations

c) allincremento delle Imposte differite attive cobilzzate sulla base delle perdite fiscali
generate nell'esercizio ddoverca S.r.le Noverca lItalia S.r.le trasferite ad\cotel Group
S.p.Aper effetto dell’adesione al consolidato fiscadeionale;

— le variazioni del Capitale Circolante Netto sonweice riconducibili principalmente ai minori
crediti finanziari e commerciali rispettivamentrsoAcotel Participationed Acotel S.p.A.

— il Patrimonio Netto si &€ incrementato per effetéd dsultato dell’'esercizio;

— le Disponibilita Finanziarie Nette al 31 dicemb@2 ammontano a 13.958 migliaia di euro, in
linea con quelle in essere al 31 dicembre 2008.

Acotel Group S.p.Anon fa ricorso a fonti esterne di finanziamentoseendo a coprire gli
investimenti sostenuti, soprattutto dalle conttellastere in fase di lancio dei rispettivi business
con le risorse finanziarie generate internamermienele proprie disponibilita monetarie.

La Posizione Finanziaria Netta della Societa aldddembre 2009 risulta positiva per 13.958
migliaia di euro.

Le attivita finanziarie correnti non impiegate aeliestione operativa sono investite in strumenti
finanziari con basso profilo di rischio.

Nel corso del 2009 la Societa ha ampliato le fumaiite della piattaforma NSP New Service
Platforn?) il cui sviluppo era iniziato nel 2008. Sulla leadi tale ampliamento & stato deciso di
rinominare tale piattaforma MSRI(lti Service Platforfhper meglio rappresentare la natura multi
servizio della stessa.
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La piattaforma, sulla quale sono implementati tuervizi erogati dalla societ@cotel S.p.Ain
Italia, e stata corredata di una serie di nuovi atipdhe ne hanno esteso le funzionalita. Tra guest
i principali sono stati il modulo di interfacciantencon il sistema PEP dielecom Italia Mobile
(sistema dedicato alla gestione delle autorizzaziauello per il Customer Carglche offre la
capacita di intervenire a supporto delle richiebtaiuto da parte dei clienti) e quello relativolath
modalita dibilling basata sivlobile Terminatednviati.

E’ stato inoltre realizzato uno strumento di CMSofitent Management Systeirhe offre la

capacita di manutenzione dinamica dei contenutipdetali presenti sulla piattaforma (banner,
inserzioni, link, ecc.) e che permette al marketing grande flessibilita operativa.

Al 31 dicembre 2009 i dipendenti Acotel Group S.p.Asono 18, rispetto ai 17 alla fine del 2008.
Nel corso dell’anno sono state effettuate 3 assmnznentre le dimissioni sono state pari a 2.

| prospetti seguenti illustrano alcune delle infamoni chiave sui dipendenti della Societa al 31
dicembre 2009:

Dipendenti per inquadramento professionale al 31 dembre 2009

Inguadramento professionale N. addetti %
Dirigenti 5 27%
Quadri 3 17%
Impiegati /operai 10 56%
Totale 18 100%

Dipendenti per sesso al 31 dicembre 2009

Sesso N. addetti %

Uomini 10 56%

Donne 8 44%
Totale 18 100%

Dipendenti per classi di eta al 31 dicembre 2009

Classe di eta N. addetti %
25-35 5 28%
35-45 4 22%
45-55 8 45%
oltre 1 5%
Totale 18 100%
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Dipendenti per classi di anzianita al 31 dicembre@?9

Classe di anzianita N. addetti %
0-2 3 17%
2-5 5 28%
5-9 10 55%
Totale 18 100%

Dipendenti per titolo di studio al 31 dicembre 2009

Titolo di studiio N. addetti %

Laurea 8 44%

Diploma 10 56%
Totale 18 100%

La misurazione e la gestione delle esposizionisahr dellaAcotel Group S.p.Asono coerenti con
guanto definito dalle policy di Gruppo.

In particolare vengono di seguito rappresentatprilecipali categorie di rischio cui la Societa e
esposta.

Rischio di credito

La massima esposizione teorica al rischio di coepir Acotel Group S.p.A. al 31 dicembre 2009 &
rappresentata dai crediti in essere a fine eseraii confronti di societa controllate, oltre cred d
valore nominale delle garanzie prestate principatmaellinteresse di dette societa e dettagliate
nel Paragrafo 7.11 delle note esplicative al Bilamkesercizio.

Rischio di liguidita

La Societa non fa ricorso a fonti esterne di finamento riuscendo a coprire i fabbisogni di
liquidita con le proprie risorse finanziarie.

Rischio valutario

Al 31 dicembre 200%Acotel Group S.p.Anon risulta avere posizioni di credito o di dehiei
confronti di terzi, né strumenti finanziari espaatrischio di cambio.

Rischio tassi di interesse

Non ricorrendo a fonti esterne di finanziamentoStieta € esposta al rischio di fluttuazione dei
tassi di interesse limitatamente ai finanziamerugati alle societa controllate.
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Nel presente paragrafo si descrivono, in manietr@msmente sintetica, i punti di forza oheotel
Group S.p.Aritiene di possedere e che non sono sufficientéenessi evidenti dai singoli dati di
bilancio.

Indipendenza tecnologicaa Societa sviluppa internamente la gran partdimfehstruttura
tecnologica che utilizza.

Stabilita azionariail 57,4% del capitale sociale dellacotel Group S.p.Aé riconducibile al
fondatore ed ai membri della sua famiglia. Questecentrazione della proprieta assicura continuita
nella gestione ed un orientamento alla creaziomaldre nel medio/lungo periodo.

Autonomia Finanziariacome indicato in precedenza, la Societa, siavattsa le attivita operative
sia attraverso una gestione oculata delle risamsmZiarie acquisite con il collocamento in borsa,
dispone delle risorse finanziarie necessarie pwanfiiare lo sviluppo del Gruppo senza dover
ricorrere al credito bancario.

Per quanto concerne le operazioni effettuate cani parrelate, ivi comprese le operazioni
infragruppo, si precisa che le stesse non sonaifigasili né come atipiche né come inusuali,
rientrando nel normale corso di attivita delle steidel Gruppo. Dette operazioni sono regolate a
condizioni di mercato, tenuto conto delle carastezhe dei servizi prestati.

Le informazioni sui rapporti con parti correlat@mne presentate nel Paragrafo 7.14 delle note
esplicative al Bilancio d’esercizio.

NOME

SOCIETA’

N.AZIONI POSSEDUTE
ALL'INIZIO

N.AZIONI

N.AZIONI

N.AZIONI POSSEDUTE
ALLA FINE

PERCENTUALE DI
POSSESSO ALLA FINE

PARTECIPATA DELL'ESERCIZIO 2009 ACQUISTATE VENDUTE DELL'ESERCIZIO 2009 | DELL'ESERCIZIO 2009
Claudio Carnevale (a) Acotel Group S.p.A. 664.980 664.980 15,95%
Claudio Carnevale Acotel S.p.A. 20.000 20.000 0,48%
Claudio Carnevale AEM S.p.A. 2.366 2.366 0,06%
Cristian Carnevale Acotel Group S.p.A. 600 600 0,01%

(a) Il possesso € esercitato attraverso la soCietaa S.A. di cui Claudio Carnevale detiene il 988bcapitale sociale

Gli Amministratori Claudio Carnevale, Margheritag&nziano e Cristian Carnevale possiedono |l
25% ciascuno del capitale sociale déllama S.r. a sua volta titolare, al 31 dicembre 2009, di
1.727.915 azioni dellacotel Group S.p.Apari al 41,44% del suo capitale sociale.
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Si precisa, inoltre, che nel corso dell’esercizan rsono intercorse operazioni tra la controllante
Clama S.r.l.e laAcotel Group S.p.A.

Le informazioni sugli assetti proprietari richiestall’Art. 123-bis del Testo Unico della Finanza
sono contenute in uno specifico paragrafo delleaRehe sul governo societario che la Societa
rende disponibile nella sezione “Investor” del prosito istituzionalevww.acotel.com

Al 31 dicembre 2009 il Capitale sociale interamentrsato dellaAcotel Group S.p.A.e
rappresentato da n. 4.170.000 azioni ordinariezalelre nominale di 0,26 euro ciascuna.

Alla stessa data, la Societa possiede n° 56.42iaproprie, iscritte a riduzione del Patrimonio
Netto per un valore di 871 migliaia di euro, padiun costo medio unitario di Euro 15,44 ed un
valore nominale complessivo di Euro 14.671.

Al 31 dicembre 200%\cotel Group S.p.Aon possiede azioni 0 quote della societa cdatrd, né
direttamente, né tramite societa fiduciaria o éerposta persona, né ne ha acquistate o vendute
durante I'esercizio.

Si rileva che le societAcotel Group S.p.Ain qualita di controllanteAcotel S.p.A.AEM S.p.A
Noverca S.r.le Noverca Italia S.r.|. hanno aderito al cosiddetto “consolidato nazieharevisto
dagli articoli da 117 a 128 del TUIR e dal D.M.i@gno 2004.

La Societa nel rispetto di quanto previsto dal BexiLegislativo n. 196 del 2003, ha provveduto
alla redazione del “Documento programmatico pefSileurezza” ed al suo aggiornamento nel
termine annualmente stabilito al 31 marzo.

Al 31 dicembre 2009 non sono state istituite sedosdarie della Societa.

Nella prima parte del 2010 non si sono verificaterdi di rilievo ascrivibili esclusivamente
all'attivita di Acotel Group S.p.A.

Alla luce di quanto gia osservato, anche nel 2@lAdotel Group S.p.Acontinuera a svolgere il
ruolo di guida all'interno del Gruppo di cui &€ capperando per assicurare alle partecipate le linee
strategiche di sviluppo, il coordinamento dellevét ed il supporto operativo e finanziario.
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Il Consiglio di Amministrazione, valutata la posine finanziaria della societa e del Gruppo di cui
la stessa @olding analizzate le necessita finanziarie connessattalfizione del piano di sviluppo,
propone di destinare I'utile netto dell’esercizidegiro 415.567 interamente alla Riserva disponibile
di Utili portati a nuovo.

L’Assemblea degli Azionisti del 23 aprile 2010 hecbo di accogliere la proposta avanzata dal
Consiglio di Amministrazione deliberando di destendutile netto dell’esercizio di Euro 415.567
interamente alla Riserva disponibile di Utili par&anuovo.
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CONTO ECONOMICO

(euro)

Ricavi:
- verso parti correlate
Altri proventi:
- verso parti correlate
- verso altri

Totale

Consumi di materie prin
Servizi esterni:

- verso parti correlate

- verso altri
Godimento beni di terzi
Costi del personale
Ammortamenti
Costi interni capitalizzati

Svalutazioni/ripristini di valore di attivita norocrenti

Altri costi

Proventi finanziari:
- verso parti correlate
- verso altri

Oneri finanziari:
- verso altri

RISULTATO ANTE IMPOSTE DERIVANTE DALLE

ATTIVITA'IN FUNZIONAMENTO

Imposte sul reddito dell'esercizio

UTILE (PERDITA) DERIVANTE DALLE ATTIVITA’

IN FUNZIONAMENTO

Utile (perdita) da attivita cessate

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO

Risultato per azione
Risultato per azione diluito

100

NCOTEL
Note 2009 2008

1 2.613.227 6.741.405
2.613.227 6.741.405

2 1.531.614 1.558.820
1.525.562 1.556.418

6.052 2.402

4.144.841 8.300.225

(24.035’ (18.873
3 (2.295.185) (1.739.293)
(330.307) (51.174)
(1.964.878) (1.688.119)

4 (684.333) (660.709)
5 (1.912.728) (2.041.530)
6 (229.165) (160.291)
7 438.224 42.172
- (2.250)

8 (64.964) (79.574)
9 1.315.039 2.480.587
1.094.666 2.071.401

220.373 409.186

9 (32.199) (29.422)
(32.199) (29.422)

655.495 6.091.042

10 (239.928) (1.965)
415.567 4.122.667

415 .56, 4.122.66°

11 0,10 1,02
0,10 1,02
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CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO

(euro) Note 2009 2008

Utile (perdita) dell'esercizio 415.567 4.122.667

Utlili (perdita) iscritti direttamente a patrimonivetto - -

Totale altri utili (perdite), al netto del relatiwffetto fiscale - -

Totale Utile (perdita) complessivo dell'esercizio 43.567 4.122.667

101



Bilancio 2009

SITUAZIONE PATRIMONIALE - FINANZIARIA

ATTIVO

(euro)

Attivita non correnti:

Immobili, impianti e macchinari
Attivita immateriali
Partecipazioni:

- in imprese correlate

Altre attivita non correnti:

- verso parti correlate

- verso altri

Imposte differite attive

NCOTEL

group

Note 31 dicembre 2009

31 dicembre 2008

TOTALE ATTIVITA'NON CORRENTI

Attivita correnti:

Crediti commerciali:

- verso parti correlate

- verso altri

Altre attivita correnti:

- verso parti correlate

- verso altri

Crediti finanziari:

- verso parti correlate

Attivita finanziarie correnti

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti

TOTALE ATTIVITA' CORRENTI

ATTIVITA' NON CORRENTI DESTINATE ALLA VENDITA

TOTALE ATTIVITA'

102

12
13
14
15

16

17

18

14

19

756.665 402.359
37.999 38.957
34.021.532 25.022.103
34.021.532 25.022.103
32.717.361 33.563.486
32.715.707 33.561.832
1.654 1.654
2.405.290 105.686
69.938.847 59.132.591
841.223 2.995.541
840.023 2.995.541
1.200 -
3.704.804 2.358.507
2.845.537 2.186.484
859.267 172.023
- 7.070.962
- 7.070.962
13.646.808 13.024.729
20 311.256 889.583
18.504.091 26.339.322
88.442.93 85.471.91
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SITUAZIONE PATRIMONIALE -

PASSIVO

(euro)

Patrimonio netto:

Capitale Sociale

Riserva Sovrapprezzo Azioni
- Azioni proprie

Altre Riserve

utili (Perdite) portati a nuovo
Utili (Perdite) dell'esercizio

FINANZIARIA

NCOTEL

group

Note 31 dicembre 2009

31 dicembre 2008

TOTALE PATRIMONIO NETTO

Passivita non correnti:
TFR
Imposte differite passive

TOTALE PASSIVITA' NON CORRENTI

Passivita correnti:
Passivita finanziarie correnti
Debiti commerciali
Debiti tributari
Altre passivita correnti:
- verso parti correlate
- verso altri

TOTALE PASSIVITA' CORRENTI

PASSIVITA' DIRETTAMENTE ASSOCIATE ALLE ATTIVITA'
NON CORRENTI DESTINATE ALLA VENDITA -

TOTALE PASSIVITA'

1.084.200 1.084.200
55.106.013 55.106.013
(871.307) (871.307)

9.066.033 9.066.033

9.057.789 4.935.122

415.567 4.122.667

21 73.858.295 73.442.728
22 411.360 324.342
30.647 30.635

442.007 354.977

22 22

23 537.358 702.066
24 101.285 67.031
25 13.503.971 10.905.089
12.274.456 9.964.837

1.229.515 940.252

14.142.636 11.674.208
14.584.643 12.029.185

88.442.93 85.471.91

TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVITA'

103



Bilancio 2009 NCOTEUL

group

PROSPETTO DELLEARIAZIONI DEL
PATRIMONIO NETTO

Riserva Riserve e

(euro) Capitale sovrapprezzo Azioni - Altre utili a Rllsultat_o . TOTALE

sociale L proprie riserve dell'esercizio

azioni nuovo

Saldi al 1 gennaio 2008 1.084.200 55.106.013 (3.872.586) (83.380) 1.996.363 2.938.759 _ 57.169.369
Destinazione risultato dell'esercizio 2007 2.938.759 (2.938.759) -
Vendita Azioni Proprie 3.001.279 9.149.413 12.150.692
Utile (perdita) complessivo dell'esercizio 2008 4.122.667 4.122.667
Saldi al 31 dicembre 2008 1.084.200 55.106.013 (871.307) 9.066.033 4.935.122 4.122.667 _ 73.442.728
Destinazione risultato dell'esercizio 2008 4.122.667 (4.122.667) -
Utile (perdita) complessivo dell'esercizio 2009 415.567 415.567
Saldi al 31 dicembre 2009 1.084.200 55.106.013 (871.307) 9.066.033 9.057.789 415.567 73.858.295
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RENDICONTO FINANZIARIO

(euro)

A. DISPONIBILITA' LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI E ATT  IVITA'

FINANZIARIE CORRENTI NETTE INIZIALI

B. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA' DI ESERCIZIO

Risultato da attivita d'esercizio al netto delle vaazioni di capitale circolante

Risultato dell'esercizio
Ammortamenti
Variazione netta del fondo trattamento di fine @pp
Variazione netta delle imposte differite
- verso altri

(Aumento) / diminuzione dei crediti
- verso parti correlate
- verso altri

Aumento / (diminuzione) dei debiti
- verso parti correlate
- verso altri

C. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA' DI INVESTIME NTO
(Investimenti)/disinvestimenti in immobilizzazioni:
- Immateriali
- Materiali
- Finanziarie
- verso parti correlate
- verso altri

D. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA' FINANZIARIE

Vendita azioni proprie

E. FLUSSO MONETARIO DELL'ESERCIZIO (B+C+D)

F. DISPONIBILITA' LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI E ATT  IVITA'
FINANZIARIE CORRENTI NETTE FINALI (A+E)
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1 gen- 31 dic 1 gen - 31 dic
2009 2008
13.914.290 8.628.083
8.779.569 1.818.051
(1.567.842) 4.209.107
415.567 4.122.667
229.165 160.291
87.018 (55.293)
(2.299.592) (18.558)
(2.299.592) (18.558)
7.878.983 (1.951.862)
8.567.427 (1.878.322)
(688.444) (73.540)
2.468.428 (439.194)
2.309.619 (67.468)
158.809 (371.726)
(8.735.817) (8.682.536)
(13.876) (28.842)
(568.637) (281.067)
(8.153.304) (8.372.627)
(8.153.304) (8.374.877)
- 2.250
- 12.150.692
- 12.150.692
43.752 5.286.207
13.958.042 13.914.290
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Acotel Group S.p.Aé un entita organizzata secondo l'ordinamentoidjco della Repubblica
Italiana ed € la societa che detiene, direttameniedirettamente, le quote di partecipazione al
capitale sociale delle strutture operative nepsedli attivita in cui il Gruppo Acotel &€ presente.

La Societa ha sede in Roma, ltalia.

Il bilancio d’esercizio dellacotel Group S.p.Ae redatto in euro, moneta corrente nell’economia i
cui opera la Societa.

Acotel Group S.p.Aa predisposto anche il bilancio consolidato delppo Acotel al 31 dicembre
20009.

Il Bilancio d’esercizio 2009 dellAcotel Group S.p.A¢ stato predisposto conformemente ai principi
contabili internazionalinternational Financial Reporting Standarq#-RS), efficaci alla data di
redazione del bilancio, emessi daiternational Accounting Standards BoalldSB) ed omologati
dall’'Unione Europea, nonché ai provvedimenti emaimatattuazione dell'art. 9 del D.lgs. n.
38/2005. Per IFRS si intendono anche tutti i pphciontabili internazionali rivistinternational
Accounting StandardqIAS), tutte le interpretazioni delliternational Financial Reporting
Interpretations Committee(IFRIC), precedentemente denominaftanding Interpretations
CommittegSIC).

In ottemperanza al Regolamento Europeo n. 1608 @&hglio 2002, a partire dal 2005, il Gruppo

Acotel ha adottato i Principi Contabili Internazadin(IFRS) emessi dall’International Accounting

Standards Board (IASB) nella preparazione del biarconsolidato. In base alla normativa
nazionale attuativa del suddetto Regolamento,lénbio d’esercizio separato della Capogruppo
Acotel Group S.p.Ae stato predisposto secondo i suddetti princgecorrere dal 2006.

Principi contabili ed interpretazioni in vigore a partire dal 1° gennaio 2009
| nuovi principi ed interpretazioni riguardano:

* |IFRIC 13 — Programmi di fidelizzazione del cliente;

* |FRIC 15 — Contratti per la costruzione di beni iobli;

* |IFRS 8 — Segmenti operativi,

* Modifiche allo IAS 1 — Presentazione del bilancio;

* Modifiche allo IAS 23 — Oneri finanziari;

* Modifiche allo IAS 32 — Strumenti finanziari: pregazione ed esposizione in bilancio;
* Modifiche allo IAS 36 — Perdite di valore di atti&j

* Modifiche allo IAS 38 — Attivita immateriali;

* Modifiche allo IAS 39 — Strumenti finanziari: rilazione e valutazione;
* Modifiche all'lFRS 7 — Strumenti finanziari: inforazioni integrative;

* Modifiche all'lFRIC 9 — Rideterminazione del valadei derivati impliciti.

107



Bilancio 2009 NCOTEUL

group

L’adozione di tali principi ed interpretazioni ndm avuto effetti sul bilancio d’esercizio ad
eccezione della versione rivista dello IAS 1 — Bn¢aszione del bilancio che oltre ad introdurre
alcune nuove denominazioni per i prospetti di lmwlanha introdotto I'obbligo di presentare, in un
unico prospetto (denominato prospetto di conto esooo complessivo) o in due prospetti separati
(conto economico consolidato e prospetto di contonemico complessivo consolidato), le
componenti relative all’'utile/(perdita) del periodogli oneri e proventi rilevati direttamente a
patrimonio netto per operazioni diverse da quelist@ in essere con i soci. Le transazioni poste in
essere con i soci, insieme al risultato del commnemico complessivo, sono invece esposti nel
prospetto di movimentazione del patrimonio netthe @ertanto risulta essere obbligatorio. La
Societd, con riferimento al prospetto di conto etoico complessivo, ha optato per la
presentazione di due prospetti separati.

Nuovi principi ed interpretazioni non ancora in vigore

Di seguito vengono indicati i principi, le interpagioni e gli aggiornamenti a principi gia pubbtica
0 non ancora omologati dall'lUnione Europea, oblbtigan periodi successivi a quello in corso e
per i quali non é stata decisa I'adozione anticipat

* IFRS 9 — Strumenti finanziari;

* |IFRIC 17 — Distribuzione di attivita non liquide;

* |IFRIC 18 — Trasferimento di attivita dai clienti;

» Modifiche allo IAS 1 — Presentazione del bilancio;

* Modifiche allo IAS 7 — Rendiconto finanziario;

* Modifiche allo IAS 24 — Informativa di bilancio delparti correlate;

* Modifiche allo IAS 27 — Bilancio consolidato e segia;

* Modifiche allo IAS 32 — Strumenti finanziari: pregazione ed esposizione in bilancio;

* Modifiche allo IAS 36 — Perdite di valore di atti&j

* Modifiche allo IAS 38 — Attivita immateriali;

* Modifiche allo IAS 39 — Strumenti finanziari: rilazione e valutazione;

* Modifiche all'lFRS 2 — Share-based payment;

* Modifiche all'lFRS 3 — Aggregazioni aziendali;

* Modifiche all'lFRS 5 — Attivita non correnti destite alla vendita e attivita operative
cessate;

* Modifiche all'lFRS 8 — Segmenti operativi;

* Modifiche all'lFRIC 9 — Rideterminazione del valadei derivati impliciti.

La Societa sta valutando I'eventuale impatto slangio d’esercizio derivante dall’applicazione di
tali principi ed interpretazioni.

Il Bilancio d’esercizio € redatto sulla base dehgipio del costo storico, modificato come rich@st
per la valutazione di alcuni strumenti finanziaenché sul presupposto della continuita aziendale.
La Societa, infatti, ha valutato che, pur in presedi un difficile contesto economico e finanziario
non sussistono significative incertezze (come definal par. 25 del Principio IAS 1) sulla
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continuita aziendale, anche in virtu della fledg#bioperativa e della solidita finanziaria della
Societa stessa.

Acotel Group S.p.Aha adottato nella predisposizione del Conto Ecoomnuno schema di
classificazione dei ricavi e dei costi per natimezonsiderazione della specifica attivita svoltale
schema viene inoltre utilizzato nel processo diorgpg interno. La Societa, inoltre, presenta
separatamente un prospetto di Conto Economico Gxssipb che evidenzia le componenti del
risultato sospese a Patrimonio Netto.

Con riferimento alla Situazione Patrimoniale-Finana é stata adottata una forma di presentazione
che distingue tra attivita e passivita correntoa norrenti, secondo quanto consentito dallo IAS 1.

Per il Patrimonio Netto si € adottato invece unoesta a colonne che evidenzia la riconciliazione
tra i saldi d’apertura e di chiusura di ciascunaponente di tale voce di bilancio.

Il Rendiconto Finanziario e stato redatto secohdwetodo indiretto.
Si precisa, infine, che con riferimento alla Detdb€onsob n. 15519 del 27 luglio 2006 avente ad

oggetto gli schemi di bilancio, sono stati inseniggli schemi di conto economico, situazione
patrimoniale-finanziaria e rendiconto finanziari@pporti con parti correlate.

| piu significativi criteri di valutazione adottagier la redazione del Bilancio d’esercizio al 31
dicembre 2009 sono i seguenti:

Immobili, impianti e macchinari

Le attivita materiali utilizzate per la produziooela fornitura di beni e servizi sono iscritte in
bilancio al costo d’acquisto, comprensivo di evahtaneri accessori e dei costi diretti necessari a
rendere I'attivita disponibile per l'uso.

Gli impianti, i macchinari e le attrezzature sonspasti al netto dei relativi ammortamenti
accumulati e di eventuali perdite di valore deteiate secondo i criteri previsti dallo IAS 36,
illustrati nel successivo paragrafo “Perdite dioval delle attivita”. L’ammortamento e calcolato
sistematicamente in ogni esercizio in relaziona allimata vita utile, applicando le seguenti
aliquote percentuali:

Nodo telematico 50%
Impianti specifici 20%
Altri impianti 20%
Elaboratori elettronici 20%
Automezzi 25%
Mobili e arredi 12%
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Gli utili e le perdite derivanti da cessioni o dissioni dei cespiti sono determinati come diffel@nz
fra il ricavo di vendita e il valore netto contabidlell'attivita e sono imputati al conto economico
dell’'esercizio in cui avviene la cessione o la dgsione.

| costi di manutenzione aventi natura ordinariacsaddebitati integralmente a Conto Economico.

Gli interventi volti a incrementare i benefici econici futuri ottenibili dalle attivita materiali o
capitalizzati ed ammortizzati in relazione allaides possibilita di utilizzo degli stessi.

| costi per migliorie su beni di terzi che presaatarequisiti di iscrizione sono rilevati tra Itigita
materiali e ammortizzati al minore tra la duratsidaa del relativo contratto di locazione e la vita
utile residua del cespite.

Attivita immateriali

Le attivitd immateriali sono iscritte al costo diqaisto o di produzione, inclusivo degli oneri
accessori di diretta imputazione necessari a rendstivita disponibile per 'uso e sono espodte a
netto dei relativi ammortamenti accumulati e dirdguali perdite di valore determinate secondo i
criteri previsti dallo IAS 36 illustrati nel sucs@go paragrafo “Perdite di valore delle attivita”.

Le attivita con vita utile definita sono ammortilaistematicamente a partire dal momento in cui
il bene e disponibile per I'uso in relazione alavista vita utile.

| costi di ricerca sono imputati a conto econonmebperiodo in cui sono sostenuti.

| brevetti e i software sono inizialmente iscraticosto di acquisto e successivamente ammortizzati
a quote costanti in base alla loro vita utile.

Attivitd immateriali generate internamente

Le attivita immateriali internamente generate damiv dallo sviluppo dei software utilizzati dalla
Societa sono iscritte nell’attivo, solo se tuttséguenti condizioni sono rispettate:

+ [attivita € identificabile;
* e probabile che l'attivita creata generi i benediconomici futuri;
» icostidi sviluppo dell’attivita possono esseresunati attendibilmente.

Tali attivitd immateriali verranno ammortizzate guote costanti, a partire dalla data in cui il
risultato generato dal progetto € disponibile albusulla base della vita utile stimata dei costi
capitalizzati.

Se le attivita internamente generate non possasgreesscritte in bilancio, i costi di sviluppo sono
imputati al conto economico dell’esercizio nel gusbno sostenuti.

Quando le attivita immateriali generate internaraesitriferiscono allo sviluppo di un software, che

puo essere considerato parte integrante dell’haslwai € collegato, sono trattate come attivita
materiali ed incluse nella voce Immobili, impiaatmacchinari.
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Perdite di valore delle attivita

Le attivita materiali e immateriali sono analizzaleneno una volta 'anno per determinare se vi
siano indicazioni che queste abbiano subito riczio valore. Qualora queste indicazioni esistano,
viene stimato 'ammontare recuperabile di talivatdi per determinare I'eventuale importo della
svalutazione. Dove non e possibile stimare il \aloecuperabile di un’attivita individualmente,

Acotel Group S.p.A. effettua la stima del valoreugerabile della unitd generatrice di flussi
finanziari a cui I'attivita appartiene.

L’'ammontare recuperabile € il maggiore fra il faalue, al netto dei costi di vendita, e il valore
d'uso. Nella determinazione del valore d'uso, isfiudi cassa futuri stimati sono scontati
utilizzando un tasso che riflette le valutazionireati di mercato del valore del denaro e dei fiisch
specifici dell'attivita di ciascuna unita generatridi flussi finanziari.

Se il valore recuperabile di una attivita (0 di undta generatrice di flussi finanziari) € stimato
essere inferiore rispetto al relativo valore coiéalesso é ridotto al minor valore recuperabila. L
perdita di valore € rilevata nel conto economicmidiatamente.

Quando una svalutazione non ha piu ragione di @ssantenuta, il valore contabile dell’attivita (o
della unita generatrice di flussi finanziari) éreimentato al nuovo valore derivante dalla stima del
suo valore recuperabile, ma non oltre il valordaméi carico che l'attivita avrebbe avuto se non
fosse stata effettuata la svalutazione per pediitalore. Il ripristino del valore & imputato arto
economico immediatamente.

Partecipazioni in imprese controllate e a controlagiunto

Le partecipazioni in imprese controllate e a cdidgrcongiunto sono valutate secondo il metodo del
costo, ridotto per perdite di valore secondo lo 265 In caso di svalutazione per perdite di valore,
la stessa viene imputata a Conto Economico; il reatiriginario viene ripristinato negli esercizi
successivi se vengono meno i presupposti dellaazabne effettuata.

Crediti

| crediti sono iscritti secondo il loro presumibilalore di realizzazione. Quelli espressi in valuta
diversa dall’Euro sono valutati al cambio di firseecizio.

Strumenti finanziari

Le attivita finanziarie sono rilevate e stornatd ddancio alla data di negoziazione e sono
inizialmente iscritte al costo, inclusivo degli onelirettamente connessi con l'acquisto. La
valutazione successiva dipende dalla tipologieodghiumento. In particolare:

- le attivita di negoziazione sono valutate al valooerente fair value) con iscrizione degli
utili e perdite derivanti dalle variazioni nel faialue al conto economico del periodo;

- le attivita finanziarie con flussi certi e predeténati (c.d.”Loans & Receivables”), costituiti
da attivita finanziarie per le quali non sono disipdi quotazioni in un mercato attivo, e le
attivita finanziarie detenute con l'intento di mamerle in portafoglio sino alla scadenza,
sono valutate al costo ammortizzato, utilizzandmettodo del tasso d'interesse effettivo, al
netto di eventuali svalutazioni per riflettere perdli valore;

- le attivita finanziarie disponibili per la vendisano valutate al valore correnfaif value)
con iscrizione degli utili e perdite derivanti daNariazioni nel fair value in una specifica
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riserva di patrimonio netto fintanto che esse nengano cedute o non venga rilevata una
perdita di valore; in tal caso gli utili o le paelicomplessivi precedentemente rilevati nel
patrimonio netto sono imputati al conto economietyesercizio.

Disponibilita liguide e mezzi equivalenti

La voce relativa a cassa e mezzi equivalenti irecledgiacenze di cassa ed i saldi al 31 dicembre
2009 dei conti correnti bancari intestati alla ®tii

Azioni proprie

Le azioni proprie sono iscritte al costo e classie a riduzione del patrimonio netto. Il
corrispettivo ricevuto per la vendita, emissioneamcellazione delle azioni proprie e esposto in
bilancio come variazione di patrimonio netto.

Benefici ai dipendenti

In base allo IAS 19, il Trattamento di fine rappo# classificabile come un “post-employment
benefit” del tipo “defined benefit plan”, il cui anontare maturato alla data di riferimento viene
proiettato nel futuro per stimare I'importo da hidare al momento della risoluzione del rapporto di
lavoro e successivamente attualizzato utilizzand®riojected unit credit method”, metodologia
attuariale basata su ipotesi di natura demografittaanziaria che consente di stimare 'ammontare
dei benefici che ciascun dipendente ha maturatoraef delle sue prestazioni di lavoro.

Attraverso la valutazione attuariale si imputaramato economico, nella voce “Costo del lavoro”, il
current service costhe esprime I'ammontare dei diritti maturati retlrcizio dai dipendenti e, tra
gli “Oneri finanziari”, l'interest costche costituisce I'onere figurativo che l'impresasteorebbe
chiedendo al mercato un finanziamento di imporio gal FR.

Gli utili e le perdite che riflettono gli effettiedivanti da variazioni delle ipotesi attuarialilizzate
sono rilevati a conto economico nei limiti in clidro valore non rilevato al termine del preced@ent
esercizio ecceda il 10% del valore attuale delllgalzione a benefici definiti a quella data
(cosiddetto “metodo del corridoio”).

Debiti

| debiti commerciali sono iscritti al valore nomi@aQuelli espressi in valuta diversa dall’Euro
sono valutati al cambio di fine periodo.

Ricavi
| ricavi delle vendite e delle prestazioni sonevdti quando si verifica I'effettivo trasferimendei
rischi e dei benefici derivanti dall'acquisizionelld proprieta o al compimento della prestazione.

In particolare, i ricavi derivanti dai servizi resngono rilevati sulla base delle prestazioni ateg
nell'esercizio.
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Imposte sul reddito

Le imposte sul reddito correnti sono iscritte isdalla stima del reddito imponibile in conformita
alle aliquote e alle disposizioni vigenti, o sogiatmente approvate alla data di chiusura del
bilancio, tenendo conto delle esenzioni applicabdiei crediti di imposta eventualmente spettanti.

Le imposte differite attive e passive sono caleplatlle differenze temporanee tra il valore
attribuito in bilancio e i corrispondenti valorcdnosciuti ai fini fiscali, sulla base delle aliqgeon
vigore al momento in cui le differenze temporanegverseranno. Le imposte correnti e le imposte
differite attive e passive relative ad operaziagn e quali i principi contabili richiedono I'is@ione

dei risultati direttamente al patrimonio netto samch’esse imputate al patrimonio netto. In caso di
modifica delle predette aliquote, il valore contakielle attivita e passivita fiscali differite vie
adeguato con imputazione a Conto Economico e RationNetto in coerenza con la sottostante
operazione. Le imposte differite attive sono ricgriote nella misura in cui € probabile che sia
disponibile un reddito imponibile futuro a fronteldjuale possano essere recuperate.

Risultato per azione

Il risultato per azione viene determinato rappaitai risultato netto al numero medio ponderato di
azioni in circolazione nel periodo, al netto deli®oni proprie in portafoglio. Ai fini del calcoldel
risultato per azione “diluted”, il numero medio genato di azioni in circolazione € modificato
ipotizzando la conversione di tutti gli strumerntianziari emessi o la cui emissione sia gia stata
deliberata nonché i piani che prevedono tale facolt

Operazioni in valuta diversa dall’euro

La valuta funzionale e di presentazione adottatAat#el Group S.p.Ae I'euro. Le operazioni in
valuta diversa dall’euro sono registrate al tasscathbio in vigore alla data dell’operazione. Le
attivita e le passivitd monetarie denominate irutzativersa dall’euro alla data di riferimento del
bilancio sono convertite al tasso di cambio in Bssequella data. Sono rilevate a conto economico
le differenze cambio generate dall’'estinzione dstpamonetarie o dalla loro conversione a tassi
differenti da quelli ai quali erano state converit momento della rilevazione iniziale.

La redazione del bilancio e delle relative notepplicazione degli IFRS ha richiesto I'effettuazon
di assunzioni e I'elaborazione di stime che potezbldifferire dai valori dei ricavi, dei costi, ¢kl
attivita e delle passivita che si rendiconterannooasuntivo. | risultati che si consuntiveranno
potrebbero pertanto differire da tali stime.

Le stime sono state utilizzate principalmente gevare eventuali svalutazioni delle partecipazjoni
gli ammortamenti e le imposte. Le stime e le assumzono riviste periodicamente e gli effetti di
ogni variazione sono riflessi nel periodo in cuviane la revisione di stima.

In questo contesto si segnala che la situazionsatawall’attuale crisi economica e finanziaria ha

comportato la necessita di effettuare assunziguardanti 'andamento futuro caratterizzate da
significativa incertezza, per cui non si puo esehedil concretizzarsi, nel prossimo esercizio, di
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risultati diversi da quanto stimato e che quindirglobero richiedere rettifiche, ad oggi ovviamente
né stimabili né prevedibili, anche significativéyalore contabile delle relative voci.

Nota 1 - Ricavi

| Ricavi 2009, pari a 2.613 migliaia di euro, sorgativi ai proventi conseguiti in Italia
dall’'erogazione del servizio di gestione dati effato con la propria piattaforma telematica in
favore della controllata italianacotel S.p.All minor fatturato, rispetto all’esercizio precede, e
riconducibile sia alla flessione dei ricavi consiéigdalla controllataAcotel S.p.A.jn quanto il
contratto in essere prevede corrispettivi in padeggati ai risultati commerciali conseguiti dalla
predetta partecipata, e sia alle mutate condizibairegolano il contratto di fornitura tra la Se¢&ie
e la stessAcotel S.p.A.

Nota 2 — Altri proventi

Gli Altri proventi, pari a 1.532 migliaia di eurdl.659 migliaia di euro nell’esercizio 2008),
includono principalmente la fatturazione dei senamministrativi forniti ad altre societa del
Gruppo e dei canoni di locazione e spese condolnisiiscompetenza delle controllat&cotel
S.p.A.,AEM S.p.A, Noverca lItalia S.r.e Noverca S.r.l.ed il riaddebito alla controllatdinny
Softwaredei costi del personale dicotel Group S.p.Adedicato alla gestione e nello sviluppo di
attivita riguardanti la predetta societa.

Nota 3 — Servizi esterni

| costi per Servizi esterni, pari a 2.295 miglidia&uro, sono cosi dettagliati:

(euro)
2009 2008 Variazione
Verso parti correlate 330.307 51.174 279.13
Verso altri 1.964.878 1.688.114 276.759
Totale 2.295.185 1.739.297 555.897

| costi per Servizi esterni al Gruppo, pari a 1.@@§liaia di euro, riguardano:
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(euro)
2009 2008 Variazione

Compenso organi sociali 651.404 352.30( 299.104
Consulenze professionali 367.505 337.371 30.13p
Vigilanza 141.173 139.22¢ 1.94fy
Connettivitd e utenze varie 139.833 152.071 (12.24p)
Spese per adempimenti societari 121.y22 119{261 2.461
Pulizia 97.016 77.183 19.83[B
Viaggi e trasferte 93.270 123.317 (30.04P)
Revisione contabile 65.245 64.419 83()
Altri costi minori 287.710 322.97( (35.26D)

Totale 1.964.878 1.688.11p 276.749

| compensi agli organi sociali, pari a 651 miglidiseuro sono relativi per 615 migliaia di euroiag|
Amministratori e per 36 migliaia di euro ai Sindaci

Nota 4 — Godimento beni di terzi

| costi per Godimento beni di terzi, pari a 684 Inaig di euro (661 migliaia di euro nel 2008),
rappresentano principalmente gli oneri per la larez dell'immobile in Roma presso cui hanno
sede ed operano le societa italiane del Gruppmstio annuo € pari a 632 migliaia di euro, in parte
riaddebitato alle altre societa in proporzione allperfici effettivamente utilizzate da ciascuna.

Nota 5 - Costi del personale

| Costi del personale riguardano:

(euro
2009 2008 Variazione ||
Salari e stipendi 1.367.170|  1.473.983 (106.814)
Oneri sociall 459.076 464.401 (5.324)
Trattamento di fine rapporto 96.105 117.513 (21.404[)
Oneri finanziari (18.296 (19.183) 887
Altri costi 8.673 4.817 3.856)
Totale 1.912.724  2.041.53( (128.802)

La diminuzione dei costi del personale € imputahlla diminuzione della forza lavoro, passata da
una media 2008 di 22 dipendenti ad una media 2009 dipendenti.

Gli oneri finanziari sul Trattamento di fine rappmrsono calcolati in base alla metodologia
ampiamente commentata nella seguente Nota 22.vbake di costo viene esposta tra gli Oneri
finanziari (Nota 9).

Nel prospetto seguente e riportata la consisteazdigendenti per categoria di appartenenza al 31
dicembre 2009 confrontata con la media degli ese2609 e 2008:
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Finale 31-12-2009 Media 2009 Media 2008
Dirigenti 5 5 3
Quadri 3 3 5
Impiegati 10 11 14
Totale 18 19 22

Nota 6 — Ammortamenti

Gli Ammortamenti delle immobilizzazioni immateriaimmontano a 15 migliaia di euro (19
migliaia di euro nel 2008) e si riferiscono priraimente ai costi delle licenze software utilizzate
dalla Societa per I'attivita di erogazione dei sartelematici.

Gli Ammortamenti delle immobilizzazioni materiabrso pari a 214 migliaia di euro (141 migliaia
di euro nell'esercizio precedente) e riguardannoiio telematico, gli elaboratori elettronici ed i
mobili ed arredi.

Nota 7 — Costi interni capitalizzati
| costi interni capitalizzati, pari a 438 migliadaeuro (42 migliaia di euro nel 2008), sono refiai

personale impiegato nello sviluppo del softwaretitgente la nuova piattaform@cotel 2.0” per
la fornitura di servizi a valore aggiunto.

Nota 8 - Altri costi

Gli Altri costi ammontano a 65 migliaia di euro (&tigliaia di euro dell’esercizio precedente) ed
includono principalmente imposte diverse da quslillereddito d’esercizio, per 43 migliaia di euro,
e donazioni fatte in Italia principalmente a fornidaza scopo culturale ed a scopo benefico, per 11
migliaia di euro.

Nota 9 - Proventi ed oneri finanziari

Il saldo netto della gestione finanziaria € positper 1.283 migliaia di euro e si articola come
segue:
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2009 2008 variazione ||
Interessi attivi verso parti correlate 1.094.6p6 210401 (976.735")
Interessi attivi da investimenti finanziari 158.7¢4 251.300 (92.53db
Interessi attivi bancari 7.753 80.252 (72.495ﬂ)
Utili su cambi 56 24.079 (24.024)
Altri interessi attivi 53.800 53.555 245
Totale proventi finanziari 1.315.039 2.480.587 (1.165481
Interessi passivi ed oneri bancari (11.443) (9.860) 1.583
Perdite su cambi (2.267 (200 (2.067)
Altri oneri finanziari (18.489 (19.362) 873
Totale oneri finanziari (32.199 (29.422 (2.77‘“)
Totale gestione finanziarig 1.282.84(0 2.451.165 (1.168.325"

Gli Interessi attivi verso parti correlate sonoatedi principalmente ai finanziamenti erogati ad
Acotel Participations Tali interessi sono conteggiati utilizzando tas#i mercato (tasso
interbancarid.ibor a 6 mesi piu 0,5).

Gli Interessi attivi da investimenti finanziari sorelativi, per 139 migliaia di euro, a proventi da
attivita finanziarie con flussi certi e determinati per 20 migliaia di euro, agli utili generati da
attivita finanziarie detenute per la negoziaziottegerso il conto economico.

Il risultato della gestione valutaria evidenziaffedto generato dal’adeguamento ai cambi di fine
anno del valore dei finanziamenti originariamemntegati in dollari alle imprese controllate.

Nota 10 - Imposte sul reddito dell’'esercizio

Le imposte sul reddito dell'esercizio 2009 ammoatan240 migliaia di euro e sono relative alla

contropartita economica negativa derivante dal&tasali optare per la tassazione di Gruppo per
2.481 migliaia di euro, all'lRAP per 67 migliaia duro, al'lRES relativa all’esercizio precedente

(-9 migliaia di euro), ed alle imposte anticipatiabilizzate nell’esercizio per 2.299 migliaia di

euro (al netto del rientro di quelle contabilizzaégyli esercizi precedenti).

Si ricorda che le societacotel Group S.p.Ain qualita di controllanteAcotel S.p.A.AEM S.p.A

Noverca S.r.le Noverca lItalia S.r.|. hanno aderito al cosiddetto “consolidato naziehptevisto
dagli articoli da 117 a 128 del TUIR e dal D.M.i@gno 2004.

La riconciliazione tra I'onere fiscale iscritto mlancio e I'onere fiscale teorico, determinatolaul
base delle aliquote fiscali teoriche vigenti ifi#aé la seguente:
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(in migliaia di euro)

2009 % 2008 %

Risultato ante imposte 655 6.091
Imposte teoriche calcolate al 27,5% sul risultatte amposte 180 27,5% 1.675 27,5%
Imposte differite attive iscritte sui risultati gegtivi 2.19¢ 335,3% - -
Differenze temporanee imponibili in esercizi susbds (26) (3,9%. (26) (0,4%
Differenze temporanee deducibili in esercizi susivés 108 16,4% 42 0,7%
Differenze permanenti 23 3,6% 11 0,2%
Altre variazioni minor (9) (1,3% (1) (0,1%

2.472 40,6% 1.701 27,9%
IRAP 67 262
Imposte sul reddito dell'esercizio della Acotel Grap S.p.A. T 253¢C T 1.967

Nel confronto tra onere fiscale iscritto in bilamcgéd onere fiscale teorico non si tiene conto
dellIRAP in quanto, essendo un’'imposta con unalagponibile diversa dall’'utile ante imposte,
genererebbe degli effetti distorsivi tra un eseocied un altro. Le imposte teoriche sono state
pertanto determinate solo sulla base dell’aliquBES vigente in Italia (27,5%).

Nota 11 - Risultato per azione

Il calcolo del Risultato per azione di base e tlil@ basato sui seguenti dati:

(euro) 2009 2008

Risultato 415567  4.122.667

Numero di azioni

Azioni in circolazione ad inizio esercizio 4.113.575* 3.915.500 *
Media ponderata di azioni proprie in portafogligaistate/vendute nell'esercizio - (132.050)
Media ponderata di azioni ordinarie in circolazione 4.113.575 4.047.550
Risultato per azione base e diluito ** 0,10 1,02

* . al netto delle azioni proprie in portafoghkdia stessa data.
** i risultati per azione base 2009 e 2008 cailozio con i risultati per azione diluiti non sussisto le fattispecie
diluitive indicate dallo IAS 33.
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Nota 12 - Immobili, impianti e macchinari

NCOTEL
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Il dettaglio della voce in oggetto, al netto ddatiei fondi ammortamento, € il seguente:

(euro)
_ Fondo \_/alorg di \(alorg di
Costo storico Ammortamento bilancio al bilancio al
31-12-2009 31-12-2008
Impianti e macchinario 1.810.636 (1.209.308) 601.331 63.46(
Attrezzature industriali 487.606 (407.509) 80.098 97.371
Immobilizzazioni in corso ed acconti - ; ; 143.42ff
Altre 373.206 (297.970Q) 75.236 98.101
Totale 2.671.44. (1.914.783 756.66: 402.35¢

Le immobilizzazioni non sono state oggetto di akcumalutazione o svalutazione.

Gli Impianti e macchinari includono principalmenta piattaforma telematica utilizzata per
'erogazione dei servizi a valore aggiunto. L'ingrento rispetto alla fine del precedente esercizio é
imputabile alla nuova piattaforma Acotel 2.0 digmieta diAcotel Group S.p.A..

Le Attrezzature industriali comprendono gli elaliora elettronici utilizzati nello sviluppo e
gestione dei servizi a valore aggiunto.

Nella voce “Altre” sono inclusi essenzialmente i bilioe gli arredi e le migliorie effettuate
sullimmobile in locazione da terzi presso cui leale la Societa; il relativo contratto di locazione
scadra nel 2013.

In allegato e riportato il dettaglio della movimanbne degli immobili, impianti e macchinari
intervenuta nel corso dell’'esercizio.

Nota 13 - Attivita immateriali

Il dettaglio delle Attivita immateriali al 31 dicéare 2009 ¢ il seguente:
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(euro)
Fond Valore di Valore di
Costo storico A otn o i bilancio al bilancio al
mmortamento 1 31 122009 31-12-2008
Q|r|tt| di brev:etto industriale e di utilizzaziond 578.430 (577.043) 1.3h7 236
di opere dellingegno
Concessioni, licenze e diritti simili 79.904 (47.352) 32.552 34.082ﬂ
Immobilizzazioni in corso ed acconti - 1 2.50#
Altre 6.306 (2.244) 4.06( 1
Totale 664.640 (626.641) 37.999 38.95‘“

Nel corso dell’esercizio le immobilizzazioni immas non sono state oggetto di alcuna

rivalutazione o svalutazione.

| Diritti di brevetto industriale e di utilizzo del opere d’'ingegno consistono nei software specific
commissionati a terzi per lattivita di erogaziodei servizi telematici e nel sistema informativo

aziendale.

Nella voce Concessioni, licenze e diritti similinggno compresi principalmente i costi delle

licenze relative ai software utilizzati dalla Sdaie

~

In allegato € inserito il dettaglio con la movimezibne delle immobilizzazioni immateriali
intervenuta nel corso dell’'esercizio.

Nota 14 — Partecipazioni

Al 31 dicembre 2009 ammontano a 34.021 migliai@utio (25.022 migliaia di euro alla fine del

precedente esercizio) e sono relative a Partecipiaizi imprese correlate.

Il dettaglio delle Partecipazioni detenute e delieiazioni intervenute nel corso dell’esercizio é

riportato nella tabella seguente:
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(in migliaia di euro)

NCOTEL

Denominazione % di Saldo 31 Incrementi Decrement Saldo 31
sociale possesso| dicembre 2009 : dicembre 2009
Partecipazioni in imprese controllate:
Acotel S.p.A. 99,9% 12.653 - - 12.653
(a)

AEM-Advanced Electronic Microsystems S.p.A. 99,9% 2.284 - - 2.284
Acotel Participations S.A. 100% 1.200 8.999 - 10.199
Acotel Group (Northern Europe) Ltd 100% 34 - - 34
16.171 25.170

Partecipazioni in imprese a controllo congiunto:
Noverca S.r.l. 90% 8.851 - - 8.851
Totale partecipazioni verso parti correlate 25.022 34.021

(a) Il valore scaturisce cumulando la quota del Sfigéttamente posseduta e la quota dell'1,92% phsaettraverso la controllata AEM S.p.A.

group

La movimentazione del valore della partecipazion@dotel Participations S.Ael corso del 2009

e relativa all'operazione di ricapitalizzazionediizzata alla copertura delle perdite attraverso la
rinuncia a crediti finanziari correnti per 7.064gtaia di euro ed a crediti finanziari non correnti
per 1.935 migliaia di euro vantati nei confrontildgartecipata lussemburghese.

Nella tabella successiva viene riportato I'elenoonpleto delle partecipazioni con le indicazioni
richieste dalla CONSOB (comunicazione n. DEM/60&1@él 28 luglio 2006):

(in migliaia di euro)

Denominazione Sede Capitale | Patrimonio nettd Risultato % di Numero azioni Valore
sociale sociale 31/12/2009 dell'esercizio 2009 possesso quote a bilancio

Partecipazioni in imprese controllate:

Acotel S.p.A. Roma - Via della Valle 5 16.118 246 99,9% 24.980.000 12.653
dei Fontanili 2¢

AEM-Advanced .

Electronic MicrosystemsRo.ma i V"".‘ .della valie 858 776 26 99,9% 1.647.634 2.284
dei Fontanili 29/37

S.p.A

Acotel Participations  Luxembourg - o

SA 8 Bolulevard Royz 6.200 6.220 (1.137) 100% 62.000 10.199

Acotel Group (Northern Dublino - o

Europe) Ltd 29 North Anne Street 101 47 (1) 100% 100.000 34

25.170
Partecipazioni in imprese a controllo congiunto:
Noverca S.r.l. Roma - Via della Valle —, o, q 29.661 (1.453)  90% 2 8851

dei Fontanili 29/3
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Non sono state operate svalutazioni al valore gwldecipazione nellAEM S.p.A.considerati i
risultati positivi degli ultimi esercizi e quelldteettanto positivo previsto dal budget 2010 dedini
dagli amministratori della controllata.

La partecipazione nellacotel Partecipations S.Aon é stata oggetto di svalutazione in ragione dei
risultati positivi conseguiti nel 2009 e previserpil 2010 daFlycell Inc, Info2cell e Acotel do
Brasil e nella prospettiva dei risultati positivi attegl breve-medio periodo dalla partecipaitany
Software

Nota 15 — Altre attivita non correnti

Le Altre attivita non correnti, pari a 32.717 mé&gé di euro, vengono di seguito dettagliate:

(euro}
31-12-2009 | 31-12-2008|  Variazion€||
Verso parti correlate 32.715.707]  33.561.837 (846.125)
Verso altri 1.654 1.654 -
Totale] 32.717.361]  33.563.484 (846.125|)

Le Altre attivita non correnti verso parti corr@atono relative ai finanziamenti erogati Acbtel
Participationsed utilizzati da quest’ultima per I'acquisto dgblartecipazioni da essa detenute e per
il supporto finanziario alle stesse. Il decremenitgpetto all’esercizio precedente, € imputabila al
rinuncia di 1.935 migliaia di euro da parte dellaci®ta finalizzato alla ricapitalizzazione della
controllata, al netto degli interessi maturati 2@09, per 1.089 migliaia di euro.

| predetti finanziamenti, infatti, prevedono l'adiil® e la capitalizzazione annuale di interessi
indicizzati ai tasslibor piu 0,5 rilevati all'inizio di ogni semestre solare

In ossequio alle disposizioni dell’art. 2427, 1%vooa del codice civile, si precisa che non sono
presenti al 31 dicembre 2009 crediti con scadeon&rattuale oltre i 5 anni.

Nota 16 - Imposte differite attive

| crediti per imposte differite attive, pari a 254@nigliaia di euro, scaturiscono dalle differenze
temporanee tra valori di attivita e passivita ibicim bilancio e quelli riconosciuti ai fini fistiaLe
imposte sono state determinate applicando le akqgéiscali che si prevede saranno in vigore

guando le differenze temporanee si annulleranno.

Esponiamo di seguito il dettaglio comparativo deliféerenze temporanee che hanno comportato la
rilevazione di imposte differite attive:
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(euro
31-12-2009 31-12-2008
Imposte | Aliguota fiscal]  Imposte | Aliquota fiscals
Imposte differite attiv:
Ripresa ammortamento civilistico tas 107.31 32,32% 78.24!| 32,32% - 27,5¢
Accantonamento compenso C.d.A. ta 94.76 27,5% 20.03 27,5%
Altro 7.07(32,32% - 27,51 7.39![ 32,32% - 27,5¢
Sub - Totale 209.195 105.686
Perdite fiscali riportabili a nuovo 2.196.135
Totale 2.405.29D 105.686

Le imposte differite attive relative alle perdiieclli riportabili a nuovo sono state contabilizzat
sulla base delle perdite fiscali generate nellgger daNoverca S.r.l.e Noverca Italia S.r.l.e
trasferite adAcotel Group S.p.Aper effetto dell’adesione al consolidato fiscaeinnale.

ATTIVITA’ CORRENTI

Nota 17 -Crediti commerciali

Al 31 dicembre 2009 la voce in esame risulta cesiadliata:

(euro;
31-12-2009 | 31-12-2008]  Variazione]
Verso parti correlate 840.023 2.995.541 (2.155.51I8)
Verso altri 1.200 - 1.20“)
Totale 841.223 2.995.541 (2.154.3“8)

| crediti commerciali verso parti correlate, padi08migliaia di euro, sono relativi al credito verso
Acotel S.p.Aper i servizi forniti attraverso il nodo telenwatidi cui la controllata si avvale nella sua

attivita di Service Provider.

| crediti commerciali sono integralmente esigikititro 12 mesi.

Nota 18 —Altre attivitd correnti

Tale voce risulta cosi composta:

(euro
31-12-2009 | 31-12-2008]  Variaziong|
Verso parti correlate 2.845537]  2.186.484 659.053
Verso altri 859.267 172.02: 687.244
Totale [  3.704.804 2.358.50 1.346.27
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Le Altre attivita correnti verso parti correlatergeriscono, per 761 migliaia di euro, ai credirso
Acotel S.p.A.derivanti dalladesione al consolidato fiscale. lparte residua e relativa
principalmente al riaddebito Anny SoftwargAcotel S.p.A.AEM S.p.A.Noverca S.r.le Noverca
Italia S.r.l. della quota di loro competenza dei costi genenministrativi e del personale
sostenuti interamente dacotel Group S.p.A.

Le Altre attivita correnti verso altri sono relaiyprincipalmente ad acconti IRAP ed IRES versati,
al netto delle imposte di competenza dell’'esercizio

Si rimanda al successivo Paragrafo 7.14 per iadgtt analitico delle operazioni infragruppo.

A completamento delle informazioni richieste daldi©e Civile, si precisa che tutti i crediti
classificati nell’attivo circolante dello Stato Ratoniale al 31 dicembre 2009 sono stati conseguiti
nei confronti di creditori nazionali, ad ecceziogiequelli intragruppo per i quali si rimanda a
guanto indicato nel seguente Paragrafo 7.14.

Nota 19 -Attivita finanziarie correnti

Le Attivita finanziarie correnti, pari a 13.647 rhigga di euro, includono:

(euro
31-12-2009 31-12-2008 Variazione
Attivita finanziarie con flussi certi e predetenaii 11.840.514 2.616.97)7 9.223.537
Attivita di negoziazione 1.806.294 10.407.75p  (8.601.459)
Totale 13.646.808 13.024.749 622.079

Le attivita finanziarie con flussi certi e predetamati includono, per 9.240 migliaia di euro, il
deposito vincolato sottoscritto casnicredit Private Bankingdavente scadenza 7 aprile 2010, per
507 migliaia di euro, e 7 giugno 2010, per 8.738limia di euro); un conto corrente vincolato fino
al 18 aprile 2010, pari a 2.100 migliaia di euragaaanzia degli affidamenti concessi per USD 5
milioni dalla Bank of the West N.Y. (U.S.A.) allamtrollataFlycell Inc. e, per il valore residuo, le
obbligazioni di seguito dettagliate:

(migliaia di euro

. Valore Valore al
Emittente nominale Cedola Tasso Scadenza 31-12-2004
Banca Nazionale del Lavoro S.p.A. 500Trimestrale posticipaia Euribor a 3 nesi  8-nfar-14 50d
Totalg 500 500

Le attivita di negoziazione si riferiscono al fontddoney Market Invest EUR’sottoscritto con
UBS (Italia) S.p.A.tale fondo, a rischiosita limitata, investe il spatrimonio in strumenti del
mercato monetario, obbligazioni, buoni del tesat@#yi titoli similari.

Al 31 dicembre 2009 il fair value delle attivitandinziarie iscritte al costo ammortizzato e
sostanzialmente allineato al valore di carico f8ziin bilancio.
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In relazione agli strumenti finanziari rilevati &ir valug I'lFRS 7 richiede che tali valori siano

classificati sulla base di una gerarchia di livelte rifletta la significativita degli input utilzati

nella determinazione d&ir value Si distinguono i seguenti livelli:

e Livello 1 — quotazioni rilevate su un mercato aitper attivita oggetto di valutazione;

» Livello 2 — input diversi dai prezzi quotati di cal punto precedente, che sono osservabili
direttamente (prezzi) o indirettamente (derivatigtazzi) sul mercato;

* Livello 3 —input che non sono basati su dati drecat osservabili.

Nel Bilancio d’esercizio dAcotel Group S.p.Ae attivita valutate alair value sono le attivita di

negoziazione; tali attivita, al 31 dicembre 200 stutte classificate Livello 1. Nessuna variagion

di Livello € intervenuta nel corso del 2009.

Nota 20 -Disponibilita liquide e mezzi equivalenti

Tale voce comprende depositi bancari per 309 nigglih euro e denaro e valori in cassa per 2
migliaia di euro. Alla fine dell’'esercizio precederne voci medesime ammontavano rispettivamente
a 888 migliaia di euro e 2 migliaia di euro.

PATRIMONIO NETTO
Nota 21 -Patrimonio netto

Tra i prospetti contabili & inserito il dettaglielh movimentazione del Patrimonio netto intercorsa
nell’esercizio.

Al 31 dicembre 2009 il Capitale sociale interamentrsato dellaAcotel Group S.p.A.e
rappresentato da n. 4.170.000 azioni ordinariezalelre nominale di 0,26 euro ciascuna.

Gli obiettivi che la Societa persegue nella gestiolel capitale sono essenzialmente correlati al
supporto ed allo sviluppo dell'operativita, neltmeinzione che attraverso di essi si persegua anche
la creazione di valore per la generalita degli migib e, piu in generale, la tutela degli interesesgli
stakeholders

La Riserva sovrapprezzo azioni ammonta a 55.108ai@gli euro e si & formata principalmente in
seguito agli aumenti di capitale sociale finalizadi quotazione.

Al 31 dicembre 2009 risultano iscritte, a riduziodel Patrimonio Netto, per un valore di 871
migliaia di euro, azioni proprie acquistateAlzotel Group S.p.Aaventi un valore nominale di euro
14.671 e rappresentanti una frazione pari al 1,86P&apitale sociale.

Si tratta di n° 56.425 azioni ordinarie Aicotel Group S.p.A.di cui n° 28.320 acquistate in
esecuzione del mandato ricevuto dall’Assembleasdei il 24 aprile 2002 e n° 28.105, al netto
delle vendite perfezionate, in ragione dell'autpaizione concessa dall’Assemblea dei soci il 30
aprile 2004. Tali azioni sono iscritte al costos®tn il metodo LIFO ed hanno un valore medio
unitario di Euro 15,44. Il prezzo di riferimento3d dicembre 2009 era pari ad Euro 68,9.
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Le altre societa del Gruppo non posseggono azipwicdtel Group S.p.A.né direttamente, né
tramite societa fiduciaria o per interposta persoéane hanno acquistate o vendute durante

I'esercizio.

Al 31 dicembre 200Rcotel Group S.p.Anon possiede azioni o quote di societa contrb)laue

direttamente, né tramite societa fiduciaria o péerposta persona, né ne ha acquistate o vendute

durante I'esercizio.

Le Altre riserve, pari a 9.066 migliaia di euronsali seguito dettagliate:

(in migliaia di euro

31-12-2009 31-12-2008 Variazione

Riserva legale 217 217 .

Utile su vendita azioni proprie 9.219 9.219 -

Altre (370 (370 -
Totale 9.066 9.066

Le riserve relative agli utili portati a nuovo ammt@no a 9.058 migliaia di euro.

A completamento del commento delle voci che compangl Patrimonio netto si specifica quanto

segue:

(migliaia di euro)

Netura/descrizione

Inportd

Possibilita di
utilizzazione| disponibile

Riepilogo delle utilizzazioni
effettuate nei tre precederti

esercz:

per coperturg  per ltre
percite ragioni

Capitale
Risenve d capitale
Risenva da sopraprezzo a:

Riserve d utili:

Risenva lega

Altre risen

Utli portati a nuovo
Totale

Quoata non distribuibile
Residua quota distribuibile

108

55.106

217

9.219
9.058

55.106

ABC 9.219
ABC 9.05¢

73383

73.383

Legenda:

A per aumento d capitale
B: per copertura perdite
C. per distribuzione ai soci

Nota 22 — TFR

Il saldo complessivo evidenzia gli importi accargra favore del personale dipendente per il
trattamento di fine rapporto di lavoro, calcolacsendo la metodologia attuariale esposta in sede di
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commento dei criteri di valutazione adottati e dguito ulteriormente specificata, al netto delle
eventuali anticipazioni concesse ai dipendenti.

Di seguito e dettagliato il confronto della movim&zione del fondo intercorsa nei due esercizi.

(euro) 31 dicembre 2009 31 dicembre 2008
Saldo iniziale 324.342 379.635
Accantonamenti 77.809 98.330
Oneri finanziari 18.316 19.183
Trasferimento TFR 2.369 (130.313)
Utilizzi (3.531) (34.231)
Trattenute varie (7.945) (8.262)
Saldo finale 411.360 324.342

Il Trattamento di fine rapporto esposto in bilangistato calcolato da un attuario indipendente.
In applicazione del principio contabile IAS 19, parvalutazione del T.F.R. é stata utilizzata la
metodologia denominata “Project Unit Credit Methati€ si articola secondo le seguenti fasi:

proiezione, per ciascun dipendente in forza alléa ddi valutazione, del T.F.R. gia
accantonato e delle future quote di T.F.R. cheaveo maturate fino all’epoca aleatoria di
corrispondenza;

determinazione, per ciascun dipendente, dei padgamebabili di T.F.R. che dovranno
essere effettuati dalla societa in caso di uscih dipendente causa licenziamento,
dimissioni, inabilita, morte e pensionamento nonalfidnte di richiesta di anticipi;
attualizzazione, alla data di valutazione, di aimspagamento “probabilizzato”;
riproporzionamento, per ciascun dipendente, dellestpzioni “probabilizzate” ed
attualizzate in base all'anzianita maturata alldadei valutazione rispetto a quella
complessiva corrispondente alla data aleatoriadidazione.

Piu in dettaglio, le principali ipotesi finanzia@elottate sono state le seguenti:

Tasso annuo incremento salariale

Ipotesi finanziarie Dicembre 2009
Tasso annuo di attualizzazic 3,80%
Tasso annuo di inflazio 2,00%

Dirigenti 2,50%;
Quadri/lmpiegati/Operai 1,00%
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La voce in esame, pari al 31 dicembre 2009 a 58jliaia di euro rispetto a 702 migliaia di euro al
31 dicembre 2008, € composta interamente da debito fornitori esigibili entro I'esercizio

successivo.

Nota 24 -Debiti tributari

La composizione della voce € la seguente:

(euro)
31-12-2009 | 31-12-200d  Variazion|
Debiti per sostituto d'imposta 64.5p7 52.334 12.253H
IVA a debito 36.680 - 36.650
Debiti per imposte correnti sul reddito - 14.65f (14.65J||)
Altri debiti tributari 8 38 @
Totale 101.285 67.031 34.254“

La voce comprende i debiti per tributi trattenutipendenti e collaboratori in qualita di sostitditi

imposta, oltre ai debiti per IVA da versare.

Si evidenzia che la Societa non ha in essere cooincon I’Amministrazione Finanziaria. Per
guanto riguarda la verifica fiscale subita nel 2@0%videnzia che la stessa si € conclusa il 13

maggio come meglio precisato nel paragrafo 7.1Qé&aosi e passivita potenziali.

Nota 25 —Altre passivita correnti

Tale voce risulta cosi composta:

(euro;
31-12-2009 31-12-2008 Variazione
Verso parti correlate 12.274.458 9.964.837 2.309.61¢
Verso altri 1.229.515 940.257 289.26
Totale 13.503.971 10.905.099 2.598.882

Le Altre passivita correnti verso parti correlateludono, per 8.780 migliaia di euro, il debito
versoAcotel S.p.Arelativo ai decimi sottoscritti ma non versati’demento di capitale deliberato

nel 2000 dalla partecipata.

La parte residua riguarda principalmente il riadaelli servizi vari da parte dihcotel S.p.A.,
Flycell Inc., Noverca ltalia S.r.led AEM S.p.Aed il credito fiscale trasferito ddoverca S.r.le

Noverca ltalia S.r.l.

Nel seguente Paragrafo 7.14 e inserito il dettagt@litico di tutte le operazioni infragruppo.
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Le Altre passivita correnti verso altri vengonasdguito dettagliate:
(euro)
31-12-2009 31-12-2008 Variazione
Debiti verso amministratori 364.682 88.101 276.58
Debiti verso dipendenti 295.515 302.824 (7.309)
Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezegiale 157.897 142.674 15.221
Altri debiti 411.421 406.65] 4.77(
Totale 1.229.515 940.257 289.26

| Debiti verso gli amministratori si riferiscono @ompensi maturati ma non ancora erogati.
L’incremento rispetto all’esercizio precedente éiunabile al bonus maturato dal Presidente del
Consiglio di Amministrazione della Societa in fumzé dei risultati consolidati conseguiti
nell’esercizio 2009.

| Debiti verso dipendenti si riferiscono a retribd, mensilita supplementari, premi e ferie
maturate e non godute.

| Debiti verso istituti di previdenza e di sicurazzociale includono il debito per contributi soceal
assicurativi da versare, relativi a stipendi e cengpa dipendenti e collaboratori.

Dall’analisi della posizione finanziaria netta dl 8icembre 2009, positiva per 13.958 migliaia di
euro, si evidenzia, come riportato nella segueattelta, una diminuzione riferita in gran parte alla
rinuncia ai Crediti finanziari correnti vantati n@nfronti diAcotel Participationg7.064 migliaia

di euro) al fine di coprire le perdite maturatelaatessa societa.

(Euro)
31-12-2009 31-12-2008 Variazione ||
A. Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 3158 889.583 (578.327u
B. Titoli detenuti per la negoziazione 1.806.494 10.407.752 (8.601.458ﬂ
C. Liquidita (A + B) 2.117.550 11.297.334 (9.179.785ﬂ
D. Crediti finanziari correnti verso parti coraieg - 7.070.96R (7.070.9621
E. Altri crediti finanziari corren 11.840.51 2.616.97 9.223.53]
F. Crediti finanziari correnti (D + E) 11.840.514 9.687.939 2.152.575
G. Debhiti bancari correnti (22) (22 -
H. Indebitamento finanziario corrente (G) (22 (22 -
|. Posizione finanziaria netta (C + F + H) 13.95842 20.985.257 (7.027.210)
- verso parti correlate - 7.070.96R (7.070.962))
- verso alti 13.958.04 | 13.914.29 43.752]
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Di seguito si riporta il dettaglio delle attivitgpassivita finanziarie richiesto dall'IFRS7 nell’aito
delle categorie previste dallo IAS 39:

(Euro)
31-dic-09
Attivita Attivita Note di
VOCE DI BILANCIO Attivita di | finanziarie con| finanziarie Valore . .
o . ) . o ) bilancio
negoziaziond flussi certi e [disponibili per| contabile
predeterminati | la vendita
ATTIVITA' NON CORRENTI
Altre attivita non correnti Verso parti correlate 32.715.7Q7 -| 32.715.707 15
Depositi cauzionali - 1.6541 - 1.654 15
ATTIVITA' CORRENTI
Crediti commerciali Verso parti correlate - 840.023 - 840.023 17
Obbligazioni - 9.740.514 - 9.740.516 19
Attivita finanziarie correnti|Depositi vincolati - 2.099.998 - 2.099.998 19
Fondi di investimento 1.806.294 - - 1.806.294 19
Disponibilita liquide e mez{Depositi bancari - 308.85D - 308.850 20
equivalenti Denaro e valori in cassa - 2.496 - 2.406 20
TOTALE ATTIVO 1.806.294 45.709.154 - | 47.515.448
(Euro)
31-dic-08
Attivita Attivita Note di
VOCE DI BILANCIO Attivita di | finanziarie con| finanziarie Valore . .
o . ) . . . bilancio
negoziaziond flussi certi e [disponibili per| contabile
predeterminati | la vendita
ATTIVITA' NON CORRENTI
Altre attivita non correnti Verso imprese controllate 33.561.8B2 - | 33.561.832 15
Depositi cauzionali - 1.65f - 1.654 15
ATTIVITA' CORRENTI
Crediti commerciali Verso parti correlate - 2.995.941 - 2.995.541] 17
Crediti finanziari Verso parti correlate - 7.070.962 - 7.070.962
Obbligazioni - 503.734 - 503.736 19
Attivita finanziarie correnti|Depositi vincolati - 2.113.241 - 2.113.241) 19
Fondi di investimento 10.407.7942 - - | 10.407.752 19
Disponibilita liquide e mez{Depositi bancari - 887.80f) - 887.807] 20
equivalenti Denaro e valori in cassd - 1.7y6 - 1.776 20
TOTALE ATTIVO 10.407.752 47.136.55(0 - 57.544.302
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(Euro)
31-dic-09
VOCE DI BILANCIO Passivita al valore Note di
costo ) bilancio
. contabile
ammortizzato
PASSIVITA' CORRENTI
Passivita finanziarie correnti Debiti verso banche 2p 22
Debiti commerciali Debiti verso fornitol 537.35¢ 537.35¢ 23
TOTALE PASSIVO 537.380 537.38(
31-dic-08
VOCE DI BILANCIO Passivita al valore Note di
costo ) bilancio
. contabile
ammortizzato
PASSIVITA' CORRENTI
Passivita finanziarie correnti Debiti verso banche 2p 22
Debiti commerciali Debiti verso fornitol 702.06¢ 702.06¢ 23
TOTALE PASSIVO 702.088 702.089

Tipologia di rischi finanziari ed eventuali attivita di copertura connesse

La Societa, come descritto nel paragrafo Gestiogieridchi all'interno della Relazione degli
amministratori sul’andamento della gestione, n@sgosta a significativi rischi finanziari anche se
monitora costantemente tali eventualita al finardticiparne i potenziali effetti negativi.

La seguente sezione fornisce indicazioni qualigagvquantitative di riferimento sull’incidenza di
tali rischi suAcotel Group S.p.A..

Rischio di credito

La Societa non é esposta a significativi rischéslgibilitd del credito esposto in bilancio. Infata
massima esposizione teorica al rischio di cred@onAxotel Group S.p.Aal 31 dicembre 2009 e
rappresentata, per la quasi totalita, dai crediggsere nei confronti di societa controllate eotine
dal valore nominale delle garanzie prestate praioiente nell'interesse di dette societa e
dettagliate nel Paragrafo 7.11.

Di seguito esponiamo la ripartizione dei creditmeoerciali verso imprese controllate e verso altri
per scadenza contrattuale in cui si evidenzia lc®,9% di tali crediti al 31 dicembre 2009 non era
ancora scaduto:

(in migliaia di euro)

Crediti commerciali Non Scaduti da: Totale
verso imprese scaduti| 0-30gg 31 61- 914 1814 oltre
controllate 60g 90gd 180gd 360gd1 anng
31 dicembre 2009 840 1 - - - - - 841
31 dicembre 2008 2.934 - 6 - 6 12 37 2.995
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Rischio di liguidita

Il rischio di liquidita si pud0 manifestare nel momte in cui si hanno difficolta nel reperire le
risorse finanziarie necessarie all’'operativita adede a condizioni economiche sostenibili.

Come evidenziato nelle precedenti tabelle relatille attivita e passivita finanziarie, la Societa
non fa ricorso a fonti esterne di finanziamentseando a coprire i fabbisogni di liquidita con le
proprie risorse finanziarie.

| debiti commerciali hanno scadenza nel 2010.

Rischio valutario

La Societa non €& esposta al rischio di cambio nendo posizioni di credito o di debito nei
confronti di terzi, né strumenti finanziari espaatrischio di cambio.

Rischio tassi di interesse

Non ricorrendo a fonti esterne di finanziamentoStieta € esposta al rischio di fluttuazione dei
tassi di interesse limitatamente ai finanziamerdgati alle societa controllate.

Un’ipotetica variazione di = 100 b.p. nei tassirderesse di riferimento applicati ai finanziamenti
erogati alle societa controllate al 31 dicembre®060mporterebbe un effetto sugli interessi attivi
annuali pari a circa = 400 migliaia di euro.

Il Consiglio di amministrazione, sentiti i legatidaricati, ritiene non sussistano passivita a oaric
dellaAcotel Group S.p.Aoer le quali sia necessario stanziare un fonddirisc

Nel corso del 2009 la Societa e stata oggetto di warifica periodica ordinaria da parte della
Guardia di Finanza che si € conclusa il 13 mag@i@2a cui ha fatto seguito un Processo Verbale
di constatazione nel quale sono stati sollevagwilsul trattamento fiscale di determinate poste d
bilancio nonché sulla mancata applicazione di namaeenti i redditi prodotti da alcune partecipate
estere. Alla data del Consiglio di Amministrazionleprocesso di constatazione e in fase di
valutazione da parte dell’Agenzia delle Entrate.

Gli Amministratori dellaAcotel Group S.p.Aritengono i rilievi principali non fondati ed,tcé ad
aver presentato ai verificatori note esplicativetutii i propri comportamenti tributari, stanno
valutando le modalita piu opportune per veder rismiuta la correttezza della propria posizione.

Le garanzie prestate daotel Group S.p.Asi riferiscono, per 139 migliaia di euro, alladidssione
concessa all’ente proprietario dell'immobile locdala Acotel Group S.p.Apresso il quale hanno
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sede tutte le societa italiane del Gruppo e, pér ra@liaia di euro (pari al controvalore di fine
periodo di USD 387.550), alla fideiussione rilatziaell'interesse dFlycell Inc. a garanzia del
contratto di locazione da essa siglato.

In occasione del rinnovo del Consiglio di ammiragtonedell’Acotel Group S.p.Aavvenuto il 24
Aprile 2009, gli azionistiClama S.A., Clama S.r.€ Intesa Sanpaolo S.p.Ai sono impegnate a
presentare e votare esclusivamente una lista catagili amministratori composta da nove membri,
di cui uno, l'ottavo nell’ordine di elencazione,pesssione di Intesa Sanpaolo; analogo risultato
dovra essere perseguito anche qualora non siabpesgirocedere alla nomina dell’organo
amministrativo tramite il meccanismo del voto did.

Il predetto impegno cessera di avere efficaciaamaahtesa Sanpaolo riduca, per qualsiasi ragione,
la sua partecipazione al capitale sociale debtel Group S.p.Aal di sotto del 2%: al verificarsi di
tale circostanza la Banca fara in modo che I'amstiaiore nominato su sua designazione si
dimetta dalla carica.

La Societa nel rispetto di quanto previsto dal Bexiegislativo n.196 del 2003, ha provveduto
alla redazione del “Documento programmatico pefSleurezza” ed al suo aggiornamento nel
termine annualmente stabilito al 31 marzo.

Per Acotel Group S.p.Al rapporti con parti correlate rappresentati n@ispetti di bilancio sono
relativi ad operazioni poste in essere con sodi@t@itamente e indirettamente controllate e a
controllo congiunto. L’impatto di tali operazioniulee singole voci del presente bilancio é
riepilogato nella seguente tabella:
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(euro)
Totale voce di Parti correlate
bilancio Ammontare %
Incidenza delle operazioni o posizioni con par
correlate sulle voci dello stato patrimoniale
Partecipaziol 34.021.53 34.021.53 100,09
Altre attivita non correr 32.717.36 32.715.70 100,09
Crediti commercia 841.22] 840.02] 99,99
Altre attivita corren 3.704.80. 2.845.53 76,89
Altre passivita correr 13.503.97 12.274.45 90,99
Incidenza delle operazioni o posizioni con par
correlate sulle voci del conto economico
Ricavi 2.613.22 2.613.22 100,09
Altri proventi 1.531.61 1.525.56 99,69
Servizi estert 2.295.18 330.30] 14,49
Proventi finanzia 1.315.03 1.094.66 83,29
Incidenza delle operazioni o posizioni con par
correlate sui flussi finanziari
Flusso monetario da attivita di eserc 8.779.56 10.877.04
Flusso monetario per attivita di investime (8.735.817 (8.153.304

| rapporti con altre parti correlate, non essendmificativi, non sono stati rappresentati nei
prospetti di bilancio.

Nel prosieguo si rende l'ulteriore informativa pista dalle disposizioni CONSOB in materia.

Acquisto e vendita di partecipazioni da societa débruppo

Nell’esercizio 2009 non sono intercorse operazadintompravendita di partecipazioni fra societa
facenti parte del gruppo Acotel.

Emolumenti attribuiti ad azionisti per la partecipazione ad organi sociali

Claudio Carnevale quale Presidente ed Amministeadetegato dAcotel Group S.p.Aa maturato
nel corso dell’'esercizio 2009 emolumenti per corsgil Euro 502.378.

Margherita Argenziano, quale Amministratore Acotel Group S.p.Aha maturato un emolumento
pari ad Euro 15.000.

Cristian Carnevale, quale AmministratoreAgiotel Group S.p.Aha maturato un emolumento pari
ad Euro 10.356.

Al 31 dicembre 2009 per i predetti emolumenti ghrainistratori vantano crediti per complessivi
Euro 301.611.
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Operazioni infragruppo

La seguente tabella descrive i rapporti economiitariiiari intercorsi nel corso dell’esercizio 2009
fra Acotel Group S.p.Ae le seguenti societa:

RAPPORTICON LE ALTRE SOCIETA'DEL GRUPPO

(euro)
Societa Crediti Debiti Costi Ricavi

AEM S.p.A. 238.982 333 333 239.056
Acotel S.p.A. 1.920.876 9.153.676 326.958 3.057.730
Acotel Participations S.A. 32.715.707 - - 1.089.123
Noverca S.r.l. 256.820 505.149 392.611 256.820
Jinny Software Ltd. 984.631 - - 458.587
Noverca ltalia S.r.l. 267.270 2.598.918 2.260.905 267.270
Flycell Inc. - 16.380 - 5.543
Info2cell.com FZ-LLC 16.980 - - -
Flycell ltalia S.r.l. - - - 15.000
Totale 36.401.266 12.274.456 2.980.807 5.389.130

| crediti versoAEM S.p.A., Noverca S.ré.Noverca ltalia S.r.lderivano dal riaddebito di costi di
amministrazione, di locazione e di gestione deltiabile utilizzato quale sede sociale.

| crediti versoAcotel S.p.Asono connessi principalmente, oltre che al riaddetella quota di
competenza dei predetti costi generali, ai cortispeoer i servizi resi attraverso la Piattaforma
tecnologica in favore della controllata a suppalétia sua attivita dservice providere ai crediti
derivanti dall’adesione al consolidato fiscale oaale, come dettagliato nelle Note esplicative al
bilancio d’esercizio.

| crediti versoAcotel Participatios derivano dai finanziamenti erogati per finanadiacquisto di
partecipazioni e per supportare il fabbisogno faiano strutturale delle partecipate estere.

| crediti di natura finanziaria sono remuneratiaasi di mercatolL{bor dollaro oLibor euro a sei
mesi maggiorati di 0,5).

| crediti versalinny Softwarealerivano da servizi prestati dal personal@abtel Group S.p.A.

Il debito della Societa nei confronti delfecotel S.p.Age relativo, per Euro 8.779.767, ai decimi
sottoscritti e non ancora versati del’aumentoagitale deliberato dalla controllataper il residuo,

a spese di competenza della Societa non ancoransatle alla partecipata.

Il debito versoNoverca S.r.l.e Noverca Italia S.r.l.e relativo principalmente al trasferimento del
credito derivante dall'adesione al consolidato disc nazionale maturato nei confronti della
Capogruppo.

| costi nei confronti dellaAcotel S.p.Asono relativi principalmente al personale di qudtsha
impiegato nello sviluppo della piattaforma di priepa diAcotel Group S.p.A.
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| ricavi vantati nei confronti dAEM sono relativi principalmente alla quota di competedeqgli

oneri amministrativi, di locazione e di gestion@@dominiale, sostenuti dalla Capogruppo in favore
della controllata.

| ricavi daAcotel S.p.Aincludono principalmente I'importo addebitato peervizi di gestione dati
forniti attraverso la Piattaforma telematica, hddebito della quota di competenza degli oneri
amministrativi, di locazione e di gestione condoil® la contropartita economica conseguente

all’adesione al consolidato fiscale nazionale.

| ricavi daNoverca S.r.le Noverca Italia S.r.lderivano dal riaddebito di costi di amministrazapn
di locazione e di gestione dellimmobile utilizzajoale sede sociale.

| ricavi daAcotel Participations e Flycell Insono relativi agli interessi attivi maturati sulemme
erogate a titolo di finanziamento.

| ricavi daJinny Softwaresono relativi principalmente alla quota di competedi servizi ricevuti
daAcotel Group S.p.A..

| ricavi daFlycell Italia S.r.l.sono relativi ai servizi amministrativi erogatilfesercizio.

Compensi agli Organi Amministrativi, ai Direttori G enerali e ai Dirigenti con responsabilita
strategiche (art. 78 Reg. Consob n. 11971/99) edralparti correlate

(euro)
Nome e cognome Carica Ricoperta Pe.n'odo per cu (gstata Scaden;a canE'n(:;;)lrl:er:Imeelnsnogieertzl‘aa che Benefici rpn Bgnus (.3 ?Jm Altri compensi
ricoperta la carica | della carica S monetari incentivi
redige il bilancio
Claudio Carmnevale Presidente CdA/ AD. 01/01/092081 | 30/04/2012 252.378 250.p00
Francesco Ago Amministratore 01/01/09-31/12/09 300027 15.50D0
(IMergherita Argenziano Amministratore 01/01/09-312/d 30/04/2012 15.000
Luca De Rita Amministratore 01/01/09-31/12/0% 30/Quz2p 15.00p 3.046 311.489
Giovanni Galoppi Amministratore 01/01/09-31/12/0% 301012 15.500 132.41
Giuseppe Guizzi Amministratore 01/01/09-31/12/0p Ime 15.500
Luciano Hassan Amministratore 01/01/09-31/12/09 3y 15.000
(ICristian Camevale Anministratore 24/04/09-31/12/09 /0480012 10.336
Raffaele Cappiello Amministratore 24/04/09-31/12/0p /082012 10.710
[Antonio Mastrangelo Presidente Coll. Sindacdle (0ge31/12/09 30/04/2012 15.600 8.32
Umberto Previti Hesca Sind.effettivo 01/01/09-3092/ | 30/04/2012)] 10.4P0
(IMaurizio Salimei Sind.effettivo 01/01/09-31/12/04 2012 10.400

| “Benefici nhon monetari” sono relativi all'utilzo a titolo personale di mezzi di trasporto

“aziendali”.

Gli “Altri compensi” riconosciuti al consigliere loa De Rita sono relativi alle attivita di lavoro
dipendente prestata in favore della Societa inigudi Responsabile Amministrativo e Finanziario
ed allemolumento attribuito per la carica di Deige preposto alla redazione dei documenti
contabili e societari dell’Acotel Group S.p.A.. Tahporti non includono gli oneri previdenziali a
carico della societa e I'accantonamento TFR.
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Il consigliere Avv. Giovanni Galoppi ha maturatolt compensi” per complessivi Euro 132.413
di cui onorari per I'assistenza legale prestatiauore della Societper Eurol24.413 e, per la parte
residua, per I'appartenenza all’Organismo di Vigda della stessa Capogruppo

Gli “Altri compensi” riconosciuti al Presidente dé&lollegio Sindacale sono relativi alla sua
partecipazione all’Organismo di VigilanzaAltotel Group S.p.A..

Il valore complessivo del costo sostenuto nel 2@@® i compensi spettanti ai Dirigenti con

responsabilita strategiche é pari a circa 214 wmimyldi euro comprensivo dell’accantonamento al
fondo TFR, pari nell’esercizio a 13 migliaia di eurTale onere, che non include i contributi

previdenziali a carico del datore di lavoro, seri§ce ad un dirigente con responsabilita stralegic

gia presente nel 2008 e tuttora in forza.

La societda controllant€lama S.r.l.non esercita 'attivita di direzione e coordinaiteeni sensi
dell’art. 2497 del codice civile.

Eventi ed operazioni significative non ricorrenti
Nel corso dell’'esercizio 2009 la Societa non hatgds essere operazioni significative non

ricorrenti ai sensi della Comunicazione Consol2&duglio 2006.

Posizioni o transazioni derivanti da operazioni apiche e/o inusuali

Ai sensi della Comunicazione Consob del 28 lugli®&, si precisa che nel corso dell’esercizio
2009 la Societa non ha posto in essere operazipiile e/o inusuali.

Informazioni ai sensi dell’art. 149-duodecies del Bgolamento Emittenti Consob
Il seguente prospetto, redatto ai sensi dell’'a4B-duodecies del Regolamento Emittenti Consob,

evidenzia i corrispettivi di competenza dell’'eseixi2009 per i servizi di revisione e per quelli
diversi dalla revisione resi dalla stessa Societaudsione e da entita appartenenti alla sua rete.

(euro;

Tipologia di servizi Soggetto che ha erogato il servizio Corrispettivi
2009°

Revisione contabile Deloitte & Touche S.p.A. 57.402

Servizi di consulenza fiscale Rete Deloitte 26.p0o0

Altri servizi

(sottoscrizione dichiarazioni fisce Deloitte & Touche S.p.s 1.00(

Totale 84.30:

*. | corrispettivi sono al netto di eventuali spesiglebitate e al lordo di eventuali indicizzazioni.
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(migliaia di enro)
Descrizione Costo storico Ammortamenti cumulati Totale
Saldo al Icrementi Decrementi Saldo al Saldo al Utilizzt Ammortamenti Saldo al 31/12/2009
AIOL2009 FIA122009 Q1012000 dellesercizio dell'esercizio FA2/2009
Impianti & macchinario 1.135 675 - 1.810 (1.073) (136) (1.209) 601
Attrerzature industriak e comrnerciali 474 29 (5] 488 (377 5 (36) (408 80
Immobilizzazion m corso 143 {143 - -
Altre 354 19 - 373 (255) 4 (297 76
Totale 2.106 723 (158) 2.671 (1.705) 5 (214) (1.914) 757
ALLEGATO 2
Prospetto di moviinentazione delle alire attivita immateriali e dei relativi ammortamenti
(miigliaia df euro)
Descrizione Cosio storico Ammortamenti cmulati Totale
Saldo al mcrementi | Decrementi Saldo al Saldo al Ammortamenti Saldo al 31/12/2009
Q1012008 2171272009 QLAOL2000  dell‘esercizio 2171272009
Dirith di brevetto mdustriale e
o .. 57T 2 - 579 575 3 578 1
dirttts di sfruttamento delle opere di ingegno (57) @ (78)
Concessiony, hcenze e dirith s 71 g - &0 (37 {1m 47 33
Immobilizzazion i corso 3 3 (&) - - B
Lltre - fi - & - () (2 4
Totale 651 20 {B) 065 {612) (15) 627) 38
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ATTESTAZIONE DEL BILANCIO CONSOLIDATO E
D'ESERCIZIO Al SENSI DELL'ART. 81-TER DEL
REGOLAMENTO CONSOB N. 11971 DEL 14 MAGGIO
1999 E SUCCESSIVE MODIFICHE E INTEGRAZIONI
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Attestazione del Bilancio consolidato
ai sensi dell’art. 81-ter del Regolamento Consob n.11971 del 14 maggio 1999
e successive modifiche e integrazioni

11 sottoscritti Claudio Carnevale e Luca De Rita, rispettivamente Presidente ed Amministratore
Delegato e Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari della ACOTEL GROUP
S.p.A., attestano, tenuto anche conto di quanto previsto all’art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto
legislativo 24 febbraio 1998, n. 58:

* [adeguatezza in relazione alle caratteristiche dell’impresa e

»  [’effettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili per la formazione del
bilancio consolidato nel 2009.

Si attesta, inoltre, che:
* il bilancio consolidato:

a) ¢ redatto in conformita ai principi centabili internazionali applicabili riconosciuti nella
Comunita europea ai sensi del regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 19 luglio 2002 nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 9 del
D. Lgs n. 38/2005;

b) corrisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;

c) ¢ idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale,
economica e finanziaria dell’ACOTEL GROUP S.p.A. e delle imprese incluse nel
consolidamento,

* la relazione sulla gestione comprende un’analisi attendibile dell’andamento e del risultato
della gestione nonché della situazione dell’emittente e dell’insieme delle imprese incluse nel
consolidamento, unitamente alla descrizione dei principali rischi e incertezze cui sono
esposti.

La presente attestazione viene resa anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 154-bis, comma 2, del
decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58.

12 marzo 2010
1l Presidente ed Amministratore Delegato 1l Dirigente preposto alla redazione
(Claudio Carnevale) dei documentz contabili societari

(Luc e Rita)
&/L I AQK




Attestazione del Bilancio d’esercizio

ai sensi dell’art. 81-ter del Regolamento Consob n.11971 del 14 maggio 1999

e successive modifiche e integrazioni

11 sottoscritti Claudio Carnevale e Luca De Rita, rispettivamente Presidente ed Amministratore
Delegato e Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari della ACOTEL GROUP
S.p.A., attestano, tenuto anche conto di quanto previsto all’art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto
legislativo 24 febbraio 1998, n. 58:

l’adeguatezza in relazione alle caratteristiche dell impresa e

effettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili per la formazione del
bilancio di esercizio nel 2009.

Si attesta, inoltre, che:

a)

b)

il bilancio d’esercizio:

¢ redatto in conformita ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella
Comunita europea ai sensi del regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 19 luglio 2002 nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 9 del
D. Lgs n. 38/2005;

corrisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;

¢ idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale,
economica e finanziaria dell’ACOTEL GROUP S.p.A. e delle imprese incluse nel
consolidamento;

la relazione sulla gestione comprende un’analisi attendibile dell andamento e del risultato
della gestione nonché della situazione dell’emittente e dell’insieme delle imprese incluse nel
consolidamento, unitamente alla descrizione dei principali rischi e incertezze cui sono
esposti.

La presente attestazione viene resa anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 154-bis, comma 2, del
decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58.

12 marzo 2010
1l Presidente ed Amministratore Delegato 1l Dirigente preposto alla redazione
(Claudio Carnevale) dei documenti contabili societari

L (17uca_ /De"?%ita)\m
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Deloitte

00135 Roma
talia

RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE SUL BILANCIO CONSOLIDATO
AI SENSI DELL’ART. 156 DEL D. LGS. 24 FEBBRAIO 1998, N. 58

Agli Azionisti della
ACOTEL GROUP S.p.A.

1. Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio consolidato, costituito dalla situazione
patrimoniale-finanziaria, dal conto economico, dal conto economico complessivo, dal prospetto
delle variazioni del patrimonio netto, dal rendiconto finanziario e dalle relative note esplicative,
della Acotel Group S.p.A. e sue controllate (“Gruppo Acotel”) chiuso al 31 dicembre 2009. La
responsabilita della redazione del bilancio consolidato in conformita agli International Financial
Reporting Standards adottati dall’Unione Europea, nonché ai provvedimenti emanati in
attuazione dell'art. 9 del D.Lgs. N. 38/2005, compete agli Amministratori della Acotel Group
S.p.A.. E'nostra la responsabilita del giudizio professionale espresso sul bilancio e basato sulla
revisione contabile.

2. Il nostro esame ¢ stato condotto secondo i principi e i criteri per la revisione contabile
raccomandati dalla Consob. In conformita ai predetti principi e criteri, la revisione & stata
pianificata e svolta al fine di acquisire ogni elemento necessario per accertare se il bilancio
consolidato sia viziato da errori significativi e se risulti, nel suo complesso, attendibile. 11
procedimento di revisione comprende l'esame, sulla base di verifiche a campione, degli elementi
probativi a supporto dei saldi e delle informazioni contenuti nel bilancio, nonché la valutazione
dell'adeguatezza e della correttezza dei criteri contabili utilizzati e della ragionevolezza delle
stime effettuate dagli Amministratori. Riteniamo che il lavoro svolto fornisca una ragionevole
base per I'espressione del nostro giudizio professionale.

Per il giudizio relativo al bilancio consolidato dell’esercizio precedente, i cui dati presentati ai
fini comparativi sono stati riesposti per tener conto delle modifiche agli schemi di bilancio
introdotte dallo IASI, si fa riferimento alla relazione da noi emessa in data 3 aprile 2009.

3. A nostro giudizio, il bilancio consolidato del Gruppo Acotel al 31 dicembre 2009 ¢ conforme
agli International Financial Reporting Standards adottati dall’Unione Europea, nonché ai
provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 9 del D. Lgs. n. 38/2005; esso pertanto & redatto
con chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria,
il risultato economico ed i flussi di cassa del Gruppo Acotel per I’esercizio chiuso a tale data.

4. La responsabilita della redazione della relazione sulla gestione e della relazione sul governo
societario e gli assetti proprietari, pubblicata nella sezione Investor del sito internet della Acotel
Group S.p.A., in conformita a quanto previsto dalle norme di legge e dai regolamenti compete
agli Amministratori della Acotel Group S.p.A.. E’ di nostra competenza I’espressione del
giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione ¢ delle informazioni di cui al comma 1,
lettere ¢), d), f), I), m) e al comma 2, lettera b) dell’art. 123-bis del D. Lgs. 58/98, presentate
nella relazione sul governo societario e gli assetti proprietari, con il bilancio, come richiesto
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dalla legge. A tal fine, abbiamo svolto le procedure indicate dal principio di revisione n. 001
emanato dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili e
raccomandato dalla Consob. A nostro giudizio, la relazione sulla gestione ¢ le informazioni di
cui al comma 1, lettere c), d), f), ), m) e al comma 2, lettera b) dell’art. 123-bis del D. Lgs.
58/98 presentate nella relazione sul governo societario ¢ gli assetti proprietari sono coerenti con
il bilancio consolidato del Gruppo Acotel al 31 dicembre 2009.

& TOUCHE S.p.A.

Roma, 6 aprile 2010
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE SUL BILANCIO D’ESERCIZIO
Al SENSI DELL’ART. 156 DEL D. LGS. 24.2.1998, N. 58

Agli Azionisti della
ACOTEL GROUP S.p.A.

I Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio, costituito dalla situazione
patrimoniale-finanziaria, dal conto economico, dal conto economico complessivo, dal prospetto
delle variazioni del patrimonio netto, dal rendiconto finanziario e dalle relative note esplicative,
della Acotel Group S.p.A. chiuso al 31 dicembre 2009. La responsabilita della redazione del
bilancio in conformita agli International Financial Reporting Standards adottati dall’Unione
Europea, nonch¢ ai provvedimenti emanati in attuazione dell'art. 9 del D.Lgs. N. 38/2005,
compete agli Amministratori della Acotel Group S.p.A.. E' nostra la responsabilita del giudizio
professionale espresso sul bilancio e basato sulla revisione contabile.

2. Il nostro esame ¢ stato condotto secondo i principi € i criteri per la revisione contabile
raccomandati dalla Consob. In conformita ai predetti principi e criteri, la revisione & stata
pianificata e svolta al fine di acquisire ogni elemento necessario per accertare se il bilancio
d’esercizio sia viziato da errori significativi e se risulti, nel suo complesso, attendibile. Il
procedimento di revisione comprende I'esame, sulla base di verifiche a campione, degli elementi
probativi a supporto dei saldi ¢ delle informazioni contenuti nel bilancio, nonché la valutazione
dell'adeguatezza e della correttezza dei criteri contabili utilizzati e della ragionevolezza delle
stime effettuate dagli Amministratori. Riteniamo che il lavoro svolto fornisca una ragionevole
base per I'espressione del nostro giudizio professionale.

Per il giudizio relativo al bilancio dell’esercizio precedente, i cui dati sono presentati ai fini
comparativi, si fa riferimento alla relazione di revisione da noi emessa in data 3 aprile 2009.

3. A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio della Acotel Group S.p.A. al 31 dicembre 2009 &
conforme agli International Financial Reporting Standards adottati dall’Unione Europea, nonché
al provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 9 del D. Lgs. n. 38/2005; esso pertanto & redatto
con chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria,
il risultato economico ed i flussi di cassa della Acotel Group S.p.A. per I’esercizio chiuso a tale
data.

4. La responsabilita della redazione della relazione sulla gestione e della relazione sul governo
societario e gli assetti proprietari, pubblicata nella sezione Investor del sito internet della Acotel
Group S.p.A., in conformita a quanto previsto dalle norme di legge e dai regolamenti compete
agli Amministratori della Acotel Group S.p.A.. E’ di nostra competenza I’espressione del
giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e delle informazioni di cui al comma 1,
lettere ¢), d), f), 1), m) e al comma 2, lettera b) dell’art. 123-bis del D. Lgs. 58/98, presentate
nella relazione sul governo societario e gli assetti proprietari, con il bilancio, come richiesto
dalla legge. A tal fine, abbiamo svolto le procedure indicate dal principio di revisione n. 001

wcia Cagliar Firenze Genova Milano Mapali Padova Parma Perugia
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emanato dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti ¢ degli Esperti Contabili ¢
raccomandato dalla Consob. A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e le informazioni di
cui al comma 1, lettere ¢), d), f), I), m) e al comma 2, lettera b) dell’art. 123-bis del D. Lgs.
58/98 presentate nella relazione sul governo societario e gli assetti proprietari sono coerenti con
il bilancio d’esercizio della Acotel Group S.p.A. al 31 dicembre 2009.

TTE & TOUCHE S.p.A.

Roma, 6 aprile 2010
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Bilancio 2009

Acotel S.p.A.

Capitale Sociale

Sede legale

Euro 13.000.000

Via della Valle dei Fontanili 29

00168 Roma

(migliaia di euro)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

NCOTEL

group

2009 2008
Crediti verso soci 8.780 8.780
Immobilizzazioni 2 6
Attivo Circolante 12.288 13.306
Totale Attivita 21.070 22.092
Patrimonio Netto 16.118 15.872
Fondo per rischi ed oneri 13 15
Trattamento di fine rapporto 444 369
Passivo corrente 4.495 5.836
Totale Passivita 21.070 22.092
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Valore delle produzione 10.093 13.066
Costi della produzione 9.784 11.972
Risultato Operativo 309 1.094
Gestione finanziaria 137 246
Gestione straordinaria 6 (31)
Risultato ante-imposte 452 1.309
Imposte e tasse (206) (483)
Utile (perdita) dell'esercizio 246 826
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AEM Advanced Electronic Microsystems S.p.A.

Capitale Sociale Euro 858.000

Sede legale Via della Valle dei Fontanili 29/37

00168 Roma
(migliaia di euro)
Principali dati dello Stato Patrimoniale
2009 2008
Immobilizzazioni 263 266
Attivo Circolante 1.577 1.711
Totale Attivita 1.840 1.977
Patrimonio Netto 776 750
Fondo per rischi ed oneri 2 2
Trattamento di fine rapporto 276 265
Passivo a medio/lungo termine 68 101
Passivo corrente 718 859
Totale Passivita 1.840 1.977
Principali dati del Conto Economico
2009 2008

Valore delle produzione 1.877 2.023
Costi della produzione 1.776 1.941
Risultato Operativo 101 82
Gestione finanziaria (12) (6)
Gestione straordinaria 2 -
Risultato ante-imposte 92 76
Imposte e tasse (66) (62)
Utile (perdita) dell'esercizio 26 14
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Acotel Participations S.A.

Capitale Sociale

Sede legale

Euro 6.200.000

8, Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

(migliaia di euro)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

2009 2008
Immobilizzazioni 33.192 33.192
Attivo Circolante 5.744 5.569
Totale Attivita 38.936 38.761
Patrimonio Netto 6.220 (1.642)
Passivo corrente 32.716 40.403
Totale Passivita 38.936 38.761
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Valore delle produzione - -
Costi della produzione 196 197
Risultato Operativo (196) (197)
Gestione finanziaria (941) (1.803)
Risultato ante-imposte (1.137) (2.000)

Imposte e tasse

Utile (perdita) dell'esercizio
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Acotel CHILE S.A.

Capitale Sociale

Sede legale

USD 17.330

Santiago - Cile

(migliaia di dollari USA)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

2009 2008
Attivo Circolante 17 17
Totale Attivita 17 17
Patrimonio Netto 17 17
Totale Passivit: 17 17
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Acotel Do Brasil Ltda

Capitale Sociale

Sede legale

Brasilian Real 1.868.250

Rua Visconte de Piraja, 550

Bairro Ipanema, Rio De Janeiro

Brasil

(migliaia di Brasilian Real)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

2009 2008
Immobilizzazioni 987 1.040
Attivo Circolante 23.124 19.095
Totale Attivita 24.111 20.135
Patrimonio Netto 22.576 18.221
Passivo corrente 1.535 1.914
Totale Passivita 24.111 20.135
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Valore delle produzione 11.980 13.890
Costi della produzione 7.292 8.835
Risultato Operativo 4.688 5.055
Gestione finanziaria 1.825 1.308
Risultato ante-imposte 6.513 6.363
Imposte e tasse (2.158) (2.216)
Utile (perdita) dell'esercizio 4.355 4.147

157

NCOTEL

group



Bilancio 2009

Acotel Espana S.L.

Capitale Sociale

Sede legale

Euro 3.006

Calle Velazquez 52
Madrid - Spagna

(migliaia di euro)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

NCOTEL

group

2009 2008
Attivo Circolante 11 11
Totale Attivita 11 11
Patrimonio Netto (50) (40)
Passivo corrente 61 51
Totale Passivita 11 11
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Costi della produzione 9 6
Risultato Operativo (9) (6)
Gestione finanziaria (1) (2)
Risultato ante-imposte (10) (8)

Imposte e tasse

Utile (perdita) dell'esercizio
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Bilancio 2009 NCOTEUL

group

Flycell Inc.
Capitale Sociale Dollari USA 10.000
Sede legale 2711 Centerville Road

Wilmington - Delaware - USA

(migliaia di dollari USA)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

2009 2008
Immobilizzazioni 811 467
Attivo Circolante 31.523 10.805
Totale Attivita 32.334 11.272
Patrimonio Netto 8.147 (1.642)
Fondo imposte differite 252 103
Passivo corrente 23.935 12.811
Totale Passivita 32.334 11.272
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Valore delle produzione 146.283 75.849
Costi della produzione 133.953 81.019
Risultato Operativo 12.330 (5.170)
Gestione finanziaria (279) (369)
Risultato ante-imposte 12.051 (5.539)
Imposte e tasse (2.866) (1.149)
Utile (perdita) dell'esercizio 9.185 (6.688)

nota: Societa costituita in data 28 giugno 2003. Il kilandi Flycell Inc. include i valori consolidati & controllata
Flycell Telekominicasyon Hizmetleri %, costituita a luglio 2005, con capitale socialéNdiove Lire Turche 50.000 e
con sede legale a Istanbul - Turchia, della colattalFlycell Latin America Contetdo Para TelefolMavel LTDA,
costituita a giugno del 2006, con capitale soaialBrasilian Real 250.000 e con sede legale a Ridatheiro — Brasile,
della controllata Yabox LLC, costituita ad ottol2@07, con capitale sociale di USD 1 e con sedddegaVilmington -
Delaware — USA, della controllata Flycell Italia.B, costituita a luglio 2008, con capitale soeidi Euro 90.000 e con
sede legale a Roma - Italia e della controllataéllyArgentina SA acquisita ad ottobre 2009, copitede sociale di
Pesos Argentini 12.000 e con sede legale a La PlAtgentina.
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Info2cell.com FZ-LLC

Capitale Sociale Dollari Emirati Arabi Uniti 18.350.000
Sede legale Internet City
Dubai

(migliaia di dollari USA)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

2009 2008
Immobilizzazioni 929 752
Attivo Circolante 9.834 6.629
Totale Attivita 10.763 7.381
Patrimonio Netto 2.197 1.496
Passivo corrente 8.566 5.885
Totale Passivita 10.763 7.381
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Valore delle produzione 11.875 7.281
Costi della produzione 10.907 7.217
Risultato Operativo 968 64
Gestione finanziaria (196) (44)
Risultato ante-imposte 772 20
Imposte e tasse (73) (2)
Utile (perdita) dell'esercizio 699 18

nota: Il bilancio di Info2cell.com include i valori condati della controllata EITCO LLC con capitale fme di
Dinari Giordani 710.000 e con sede legale in Ammagiordania e della controllata Rawafid InformatiGompany
LLC con capitale sociale di Riyal Saudita 500.@0fbn sede legale in Riyadh — Arabia Saudita
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Jinny Software Ltd

Capitale Sociale Euro 3.201

Sede legale 29 North Anne Street
Dublin 7, Dublino
Irlanda

(migliaia di euro)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

2009 2008
Immobilizzazioni 1.209 882
Attivo Circolante 5.644 8.076
Totale Attivita 6.853 8.958
Patrimonio Netto 2.029 4.072
Passivo corrente 4.824 4.886
Totale Passivita 6.853 8.958
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Valore delle produzione 10.124 13.328
Costi della produzione 12.099 12.167
Risultato Operativo (1.975) 1.161
Gestione finanziaria (96) (75)
Risultato ante-imposte (2.071) 1.086
Imposte e tasse 123 (173)
Utile (perdita) dell'esercizio (1.948) 913

nota: Il bilancio di Jinny Software Ltd. include i valodonsolidati della controllata Millenium SoftwardAlS con
capitale sociale di Lire Libanesi 30.000.000 e smule legale in Samra Center, Fanar — Beirut —nopaella
controllata Jinny Software Romania SRL, costit@tgiugno 2007, con capitale sociale pari a RON €@n sede
legale a Bucarest — Romania, della controllataydBoftware Latin America Importag e Exportago LTDA, costituita
a febbraio 2008, con capitale sociale pari a BeasiReal 3.072.206 e con sede legale a San PaBlasile e della
controllata Jinny Software Panama Inc., costitaitiuglio 2008, con capitale sociale pari a USD @0.@ con sede
legale a Panama City — Panama.
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Acotel Group (Northern Europe) Ltd

Capitale Sociale

Sede legale

Euro 101.000

29 North Anne Street
Dublin 7, Dublino
Irlanda

(migliaia di euro)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

NCOTEL

group

2009 2008
Immobilizzazioni - -
Attivo Circolante 47 48
Totale Attivita 47 48
Patrimonio Netto 47 48
Passivo corrente - -
Totale Passivita 47 48
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Valore delle produzione - -
Costidella produzione 1 1
Risultato Operativo (1) (1)
Gestione finanziaria - -
Risultato ante-imposte (1) (1)
Imposte e tasse - -
Utile (perdita) dell'esercizio 1) (1)
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Noverca S.r.l.
Capitale Sociale Euro 2.949.289
Sede legale Via della Valle dei Fontanili 29

00168 Roma

(migliaia di euro)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

2009 2008
Immobilizzazioni 29.922 29.552
Attivo Circolante 1.118 2.938
Totale Attivita 31.040 32.490
Patrimonio Netto 29.661 31.114
Trattamento di fine rapporto 273 205
Passivo corrente 1.106 1.171
Totale Passivita 31.040 32.490
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Valore delle produzione 1.550 1.307
Costi della produzione 3.633 3.398
Risultato Operativo (2.083) (2.091)
Gestione finanziaria (2) 12
Gestione straordinaria 61 20.830
Risultato ante-imposte (2.024) 18.751
Imposte e tasse 571 507
Utile (perdita) dell'esercizio (1.453) 19.258
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Noverca Italia S.r.l.

Capitale Sociale

Sede legale

Euro 120.000

Via della Valle dei Fontanili 29
00168 Roma

(migliaia di euro)

Principali dati dello Stato Patrimoniale

2009 2008
Immobilizzazioni 30.024 30.486
Attivo Circolante 14.082 17.268
Totale Attivita 44.106 47.754
Patrimonio Netto 30.032 37.504
Fondi per rischi ed oneri 8.902 9.516
Trattamento di fine rapporto 115 67
Passivo corrente 5.057 667
Totale Passivita 44.106 47.754
Principali dati del Conto Economico

2009 2008
Valore delle produzione 1.665 149
Costi della produzione 12.141 2.703
Risultato Operativo (10.476) (2.554)
Gestione finanziaria 33 233
Risultato ante-imposte (10.443) (2.321)
Imposte e tasse 2.971 692
Utile (perdita) dell'esercizio (7.472) (1.629)
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