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Codice/Codice di Autodisciplina il Codice di Autodisciplina delle societa quotafgrovato nel
marzo del 2006 dal Comitato perdarporate Governance promosso da Borsa Italiana S.p.A..

Cod. civ./ c.c: il codice civile.

Consiglio: il Consiglio di Amministrazione dell’Acotel Group.p.A..
Emittente: Acotel Group S.p.A..

Esercizia 1 gennaio 2011 — 31 dicembre 2011.

RegolamentoEmittenti Consob: il Regolamento emanato dallagobrcon deliberazione n. 11971
del 1999 (come successivamente modificato) in naatkemittenti.

Regolamento Mercati Consobil Regolamento emanato dalla Consob con delibenazn. 16191
del 2007 (come successivamente modificato) in naatemercati.

Relazione la relazione sul governo societario e gli assettietari che le societa sono tenute a
redigere ai sensi dell'art. 128s TUF.

TUF: il Decreto Legislativo 24 febbraio 1998, n. 5&§1o Unico della Finanza).



Acotel Group SpA ¢holding del Gruppo Acotel, che opera nella fornitura divez a valore
aggiunto per la telefonia mobile, nella venditasdiuzioni per la messaggistica mobile, nello
sviluppo e installazione di impianti di teleallarmeesicurezza e nelle Telecomunicazioni mobili
comeMVNO (Mobile Virtual Network Operatgrin Italia.

Il Gruppo ha tra i suoi punti di forza I'autononténologica e la piena proprieta delle piattaforme
tecnologiche utilizzate per erogare servizi.

Attraverso le proprie controllate il Gruppo Acotetnisce:

* servizi a valore aggiunto per la telefonia mobileEuropa, America Latina, USA e Medio
Oriente sia in modalita B2B (Business to Businesaverso collaborazioni con i maggiori
operatori, sia in modalita consumer, vendendo tdinetnte ai clienti finali. Le societa
operative in quest'area sono Acotel SpA (Roma)céllyinc. (New York), Acotel do Brasil
(Rio de Janeiro) ed Info2Cell (Dubai);

» soluzioni per messaggisticagvertisinge call completionagli operatori di rete mobile di
tutto il mondo attraverso la societa Jinny Softwlatce(Dublino);

» impianti di sicurezza per grandi aziende ed enlibtiai in Italia attraverso la societa AEM
SpA (Roma);

» servizi di telefonia mobilemobile paymene a valore aggiunto in Italia per mezzo della
societa Noverca ltalia S.r.l. (Roma), un operatm@bile virtuale partecipato al 34% dal
gruppo bancario Intesa Sanpaolo.

Acotel Group SpA ha sede a Roma ed opera a liveleonazionale con strutture operative in 17
nazioni e sedi a Roma, Beirut, Amman, New York, BéJaneiro, San Paolo, Dublino, Bucarest,
Dubai, Riyadh, Kuala Lumpur, Nairobi, Istanbul, Miagd Johannesburg, Jakarta, Panama ed Il
Cairo; al 31/12/2011 i dipendenti in organico a@iende del Gruppo erano 477.

La struttura dicorporate governanceell’Acotel Group S.p.A. é articolata secondo dsitidetto
modello tradizionale dove la gestione operativaffédata al Consiglio di amministrazione, le
funzioni di vigilanza al Collegio Sindacale e lavisgone legale dei conti alla societa di revisione
incaricata dall’Assemblea degli Azionisti.

Il Consiglio di amministrazione nomina un Amminatire delegato a cui affida la gestione della
Societa conferendogli ampi poteri operativi; I’Ammstratore delegato € coadiuvato nella gestione
corrente da Amministratori esecutivi a cui sonotestaonferite deleghe coerenti con i ruoli
rispettivamente svolti.

Il Consiglio ha costituito al suo interno due caatiitcon funzioni consultive e propositive: il
Comitato per la remunerazione ed il Comitato peoittrollo interno entrambi composti da quattro
membri, tutti non esecutivi, di cui tre indipendent

La presente relazione illustra il sistema di goeesacietario adottato all’interno del Gruppo Acotel
avendo come riferimento la versione del Codice wbdisciplina pubblicata nel marzo 2006 (il
Codice), come emendata nel marzo 2010 relativanafaeticolo 7, ed il Format per la Relazione
sul Governo societario emanato da Borsa ItaliapaASnel febbraio del 2010.



Al 31 dicembre 2011 il capitale sociale, sottosorié versato, dell’Acotel Group S.p.A. € pari a
Euro 1.084.200, suddiviso in n. 4.170.000 aziodirarie da nominali Euro 0,26 ciascuna.

Non sono state emesse diverse categorie di azeomitn strumenti finanziari che attribuiscono il
diritto di sottoscrivere azioni di nuova emissiongarimenti non sono in corso piani di
incentivazione a base azionarstock option stock grant etc.) che comportano aumenti, anche
gratuiti, del capitale sociale.

Non esistono restrizioni statutarie al trasferinoedittitoli, quali ad esempio limiti al possessalie
stessi 0 la necessita di ottenere il gradimentoatte delllEmittente o di altri possessori di fitol

Si rimanda al successivo punto g) per la descrizawmi limiti al trasferimento dei titoli assuntigla
azionisti Clama S.r.l. e Clama S.A. nelllambitoldalcordo di investimento sottoscritto con Intesa
Sanpaolo S.p.A. il 28 dicembre 2007.

Gli azionisti titolari, direttamente e indirettantendi partecipazioni rilevanti nel capitale soeial
dell’Acotel Group S.p.A., secondo quanto risultdled@omunicazioni effettuate ai sensi dell’art.
120 TUF, integrate da altre informazioni comungispohibili alla Societa, sono i seguenti:

Dichiarante Azionista diretto Quota % su capitale | Quota % su capitale
ordinario votante

Clama Srl Clama Srl 41,44% 41,44%
Clama Srl Acotel Group SpA 1,35% 1,35%
Claudio Carnevale Clama SA 15,95% 15,95%
SG Services SA Elle Bonds Ltd 7,51% 7,51%
Intesa Sanpaolo SpA | Intesa Sanpaolo SpA 4,75% 4,75%
Intesa Sanpaolo SpA | Banca dell’Adriatico SpA 0,012% 0,012%
Intesa Sanpaolo SpA | Banco di Napoli SpA 0,009% 0,009%
Euromobiliare Euromobiliare 2,06% 2,06%
Fiduciaria SpA Fiduciaria SpA

Non sono stati emessi titoli che conferiscono tilispeciali di controllo.

Non e vigente alcun sistema di partecipazione aziardei dipendenti.

6



Non risultano sussistere restrizioni al dirittovdto.

In data 28 dicembre 2007, Clama S.r.l., Clama SA&gtel Group S.p.A. (“Acotel”) ed Intesa
Sanpaolo S.p.A. (“ISP”) hanno sottoscritto un “Aabm di Investimento” contenente, tra I'altro,
pattuizioni di natura parasociale rilevanti ai sesedl’'articolo 122 del TUF aventi ad oggetto (i)
determinati limiti al trasferimento delle azionippaesentative del capitale sociale di Acotel di
proprieta di Clama S.r.l. e di Clama S.A. e (i@sércizio del diritto di voto spettante a Clamal.S.r
Clama S.A. e ISP in Acotel.

In esecuzione del predetto Accordo, il 9 maggio&8@otel ha ceduto a ISP n. 198.075 azioni
proprie rappresentative del 4,75% del suo capsadeale.

Per una piu analitica descrizione delle pattuizioontenute nell’Accordo di investimento si
rimanda all'Estratto dei patti parasociali ripootat allegato alla presente relazione.

Nell’lambito delle pattuizioni descritte al preceteepunto g), Clama S.r.l. e Clama S.A. si sono
impegnate a mantenere il controllo di Acotel Gr&@up.A. almeno sino al 18 aprile 2014.

Il Consiglio di amministrazione non ha ricevutodelega ad aumentare il capitale sociale ai sensi
dell'art. 2443 del cod. civ. ne pud emettere stmtingnanziari partecipativi.

Alla data di redazione della presente Relazione éattribuita al Consiglio di amministrazione la
delega per I'acquisto di azioni proprie di cui agftit. 2357 e seguenti del codice civile, essendosi
concluso il periodo di 18 mesi per cui tale facalta stata conferita all’lorgano amministrativo
dall’Assemblea del 24 aprile 2009.

Acotel Group S.p.A., pur essendo controllata assdall’art. 2359, comma 1, punto 2, dalla Clama
S.r.l., non e soggetta ad attivita di direzioneoerdinamento da parte di quest’ultima né di altre
societa o0 enti in quanto non riceve da terzi indmai ma definisce in piena autonomia i propri
indirizzi strategici generali ed operativi.

Per quanto riguarda invece l'attivita di direziomeoordinamento svolta dall’emittente in favore
delle proprie partecipate, essa si estrinsecaim#itazione degli indirizzi strategici generali ed
operativi, nella definizione e verifica del sistediacontrollo interno, del modello djovernances
degli assetti societari nonché nell’elaborazionpdalitiche comuni di gestione delle risorse umane e
finanziarie.



L’attivita di direzione e coordinamento svolta datlapogruppo consente alle societa controllate,
che rimangono pienamente depositarie della pr@gutianomia gestionale ed operativa, di realizzare
economie di scala avvalendosi di professionalp@estazioni specialistiche, potendo concentrare le
proprie risorse nella gestione dei rispettivi basm

Si precisa inoltre che:

* le informazioni richieste dall’articolo 123-bis, oona primo, lettera i) (“gli accordi tra la
societa e gli amministratori ... che prevedono ind@nrin caso di dimissioni o
licenziamento senza giusta causa o se il loro rapuh lavoro cessa a seguito di un’offerta
pubblica di acquisto”) sono illustrate nella sereomlella Relazione dedicata alla
remunerazione degli amministratori (Sez. 9);

* le informazioni richieste dall’articolo 123-bis,mona primo, lettera I) (“le norme applicabili
alla nomina e alla sostituzione degli amministriatornonché alla modifica dello statuto, se
diverse da quelle legislative e regolamentari @apiii in via suppletiva”) sono illustrate
nella sezione della Relazione dedicata al consdjlaamministrazione (Sez. 4.1).

La Acotel Group S.p.A. ha aderito al Codice di Alisziplina, accessibile al pubblico sul sito web
di Borsa lItaliana fww.borsaitaliana.coin e pertanto nella presente relazione fornisceadgoni
dell’eventuale mancata adesione a una o piu racegdaz#oni contenute nello stesso.

L'art.16 dello Statuto sociale, sotto riportato laelersione modificata in recepimento di quanto
previsto dal Decreto Legislativa 27 gennaio 201@7napprovata dagli azionisti nellAssemblea
del 22 aprile 2011, definisce la procedura del \dittista prevista per la nomina dei componenti
'organo amministrativo.

“TITOLO IV
Organi Amministrativi
Articolo 16

La Societa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un minimo di 3 a un massimo di 9 membri
a scelta dell’Assemblea ordinaria dei Soci in sede di nomina.

Gli Amministratori restano in carica per tre esercizi, scadono alla data dell'’Assemblea convocata per I'approvazione
del bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro carica e sono rieleggibili.

La nomina degli Amministratori & di competenza dell'’Assemblea ordinaria sulla base di liste presentate dagli azionisti,
nelle quali i candidati devono essere elencati con un numero progressivo. Hanno diritto di presentare le liste soltanto gli
azionisti che, da soli o con il concorso di altri, siano complessivamente titolari di azioni con diritto di voto rappresentanti
almeno un quarantesimo del capitale sociale avente diritto di voto nell'assemblea ordinaria, ovvero, nell'ipotesi in cui tale
percentuale non fosse piu consentita da sopravvenuta disposizione legislativa o regolamentare, nella misura massima
consentita.

Le liste presentate devono essere depositate presso la sede della societa entro il venticinquesimo giorno precedente
quello fissato per 'assemblea.

La societa provvedera a pubblicare le liste sul proprio sito internet, nonché con le altre modalita previste dalla Consob
con regolamento, ai sensi dell’art. 147 ter, comma 1 bis D.Lgs. 58/1998 almeno ventuno giorni prima dell'assemblea
stessa.

Ciascun socio che presenta o concorra a presentare una lista deve depositare presso la sede sociale la certificazione
rilasciata dagli intermediari comprovante la legittimazione all'esercizio di tale diritto, contestualmente alla presentazione
della lista ovvero, successivamente, purché entro il termine previsto per la pubblicazione delle liste da parte della
societa, ai sensi della normativa vigente.



Ogni Azionista non puod presentare ne votare piu di una lista, neppure per interposta persona o societa fiduciaria. Ogni
candidato puo presentarsi in una sola lista a pena di ineleggibilita. Le liste presentate devono essere depositate presso
la sede della societa entro il venticinquesimo giorno precedente la data della prima o unica convocazione della relativa
assemblea e dovranno indicare quali sono i candidati, in numero non inferiore a due, in possesso dei requisiti di
indipendenza stabiliti dalla legge e/o dai codici di comportamento redatti dalla societa di gestione dei mercati
regolamentati o da associazioni di categoria. Tale deposito dovra essere comprovato da apposita ricevuta sottoscritta da
soggetto all'uopo incaricato dalla societa.

Unitamente a ciascuna lista, entro il termine sopra indicato, dovranno essere depositate le dichiarazioni con le quali i
singoli candidati accettano la propria candidatura e attestano, sotto la propria responsabilita, I'inesistenza di cause di
ineleggibilita e di incompatibilita, nonché il possesso dei requisiti prescritti dalla normativa vigente per la carica. Le
dichiarazioni di ciascun candidato dovranno essere accompagnate da un curriculum vitae riguardante le caratteristiche
personali e professionali con I'eventuale indicazione dello stesso a qualificarsi come indipendente ai sensi di legge.

La lista per la quale risultino non osservate le statuizioni di cui sopra & considerata come non presentata.

Risultano eletti amministratori della Societa, seguendo I'ordine progressivo con cui sono elencati, tutti i candidati della
lista che abbia ottenuto il maggior numero di voti ad eccezione di uno che sara tratto, tra quanti in possesso dei requisiti
di indipendenza previsti dalla legge, dalla lista che avra ottenuto il maggior numero di voti dopo la prima.

In caso di presentazione di una sola lista saranno eletti Amministratori tutti i candidati in essa indicati, previa
deliberazione positiva dell'Assemblea.

In caso di mancata presentazione di liste, ovvero qualora, per qualsiasi ragione, non sia possibile nominare gli
Amministratori seguendo il procedimento sopra descritto, I'Assemblea nomina i componenti I'organo amministrativo con
le maggioranze di legge.

Se nel corso dell'esercizio vengono a mancare uno o piut Amministratori, gli altri, senza tener conto della originaria
appartenenza ad alcuna lista, provvedono alla loro sostituzione con delibera approvata dal Collegio Sindacale, purché la
maggioranza degli amministratori in carica sia sempre costituita da amministratori nominati dall'Assemblea.

L'Assemblea pud tuttavia deliberare di ridurre il numero dei componenti il Consiglio di Amministrazione a quello degli
Amministratori in carica per il periodo di durata residuo del loro mandato.

Qualora per qualsiasi causa venga a mancare la maggioranza degli Amministratori nominati dall'Assemblea, si
intende decaduto l'intero Consiglio di Amministrazione. In tal caso, il Presidente del Collegio Sindacale dovra convocare
immediatamente I'Assemblea per la nomina del nuovo Consiglio di Amministrazione.”.

In occasione delle Assemblee chiamate a rinnovargano amministrativo, le liste dei candidati al
ruolo di componente il Consiglio di amministraziodell’Acotel Group S.p.A., corredate dalle
informazioni sulle caratteristiche professionalglistessi, vengono pubblicate, nei termini di legg

sul sito internet della societa, nella seziomesstor relations.

L’Assemblea ordinaria degli Azionisti tenutasi eda sede sociale in Roma il 24 aprile 2009 ha
nominato il Consiglio di amministrazione della AebGroup S.p.A. eleggendo i Signori:

Francesco Ago;
Margherita Argenziano;
Claudio Carnevale;
Cristian Carnevale;
Raffaele Cappiello;
Luca De Rita;

Giovanni Galoppi;
Giuseppe Guizzi;
Luciano Hassan.

Nella sopra menzionata riunione assembleare, ih@igClaudio Carnevale e stato nominato
Presidente del Consiglio di amministrazione dekat&l Group S.p.A..

Tutti i consiglieri della Acotel Group S.p.A., chienarranno in carica fino al’Assemblea chiamata
ad approvare il bilancio relativo all'esercizio 2Q1sono stati tratti dall’'unica lista presentata
dall'azionista CLAMA S.r.l., per la quale hanno atut favorevolmente tutti gli azionisti presenti in
Assemblea, per una percentuale pari al 62,177%agdtale votante.



In ragione del limitato numero di incarichi di anmsitrazione o di controllo svolti dai propri
membri in altre societa quotate in mercati regolataie (anche esteri), in societa finanziarie,
bancarie, assicurative o di rilevanti dimensioteléinco analitico e fornito in allegato nella Tab.
22.4), il Consiglio di amministrazione non ha ritémdi dover formalizzare il proprio orientamento
in merito al numero massimo di incarichi di ammtirsitore o sindaco ricoperti in tali societa.

E’ pertanto lasciato alla responsabilita individuel ogni singolo amministratore accettare la earic
solo quando ritenga di poter dedicare all'incariceempo necessario ed agire e deliberare con
cognizione di causa ed in autonomia.

Dal 31 dicembre 2011 alla data di redazione deflesgnte Relazione non si sono verificati
cambiamenti nella composizione dell’Organo ammiatsto della Societa.

Nel corso del 2011 si sono svolte cinque riunioel @onsiglio di amministrazione delcotel
Group S.p.A.con una periodicita inferiore ai tre mesi fra weauta e I'altra: lo Statuto sociale non
prevede una cadenza minima delle riunioni consiliar

La percentuale di partecipazioni alle riunioni dbas é del 91,11% se calcolata con riferimento a
tutti i consiglieri mentre del 93,33% se riferitasali consiglieri indipendenti; la durata medidlee
riunioni e di 95 minuti.

Il calendario degli eventi sociali del 2012, giamamicato al mercato, prevede la convocazione di
riunioni dellorgano amministrativo in occasionell@pprovazione del Progetto di Bilancio 2011
(14 marzo 2012), della Relazione semestrale 201@g(to 2012) e delle Relazioni trimestrali
relative al primo (14 maggio 2012) ed al terzo &#tme 2012 (13 novembre 2012); altre riunioni
consiliari saranno convocate qualora se ne manifesigenza.

Il Presidente del Consiglio di amministrazione fieai in occasione di ogni riunione dell’Organo
amministrativo che a tutti i consiglieri venga fiban con congruo anticipo rispetto alla data della
riunione stessa, la documentazione e le informaniecessarie per I'assunzione delle decisioni.

Durante le riunioni tenutesi nel corso dell'esei2011 non c’e stato bisogno di assumere
decisioni rilevanti per le quali, per motivi di eivatezza ed urgenza, sia stata data informatiea so
nel corso della riunione consiliare deputata abaetire in merito.

Durante l'esercizio 2011 nessun soggetto esterr@oakiglio di amministrazione ed al Collegio
Sindacale ha partecipato alle riunioni dell’Orgamoministrativo della Societa.

| principali compiti del Consiglio di amministrazie della Acotel Group S.p.A. sono:

. esaminare ed approvare i piani strategici, indaiseifinanziari della societa e delle aziende
del Gruppo, il sistema di governo societario dsblaieta e la struttura societaria del Gruppo
stesso;
valutare I'adeguatezza dell'assetto organizzatvy@emministrativo generale della societa e
delle controllate rilevanti;
attribuire, ed eventualmente revocare, le delegfieamministratori delegati definendone i
limiti, le modalita di esercizio e la periodicitapn inferiore al trimestre, con la quale gli
stessi devono riferire circa l'attivita svolta nedlercizio delle deleghe loro conferite;
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determinare, esaminate le proposte dell'apposimitedo e sentito il collegio sindacale, la
remunerazione degli amministratori delegati e dedfii amministratori che ricoprono

particolari cariche;

valutare il generale andamento della gestione,ngimen considerazione le informazioni
ricevute dagli organi delegati, nonché confrontapenodicamente i risultati conseguiti con
quelli programmati;

esaminare ed approvare le operazioni dellemittentgelle sue controllate, quando tal
operazioni abbiano un significativo rilievo stratey economico, patrimoniale o finanziario
per I'emittente stesso, prestando particolare aibee alle situazioni in cui uno o piu

amministratori siano portatori di un interesse @amto proprio o di terzi e, piu in generale,
alle operazioni con parti correlate;

valutare, con periodicita almeno annuale, la dinoes la composizione ed il

funzionamento del consiglio stesso e dei suoi amiesprimendo eventuali suggerimenti
sulle figure professionali la cui presenza in cglsipotrebbe essere di ausilio.

| sopracitati compiti vengono svolti durante lenini del Consiglio di amministrazione e dei
Comitati istituiti al suo interno, previa relaziodegli amministratori delegati: per quanto attiene
alle verifiche effettuate durante I'esercizio 20dilrende noto che dalle stesse non sono emerse
criticita da segnalare in questa sede.

Amministratori Delegati e Presidente del Consigliai Amministrazione

Il Consiglio di amministrazione, nella riunione délmaggio 2009, ha nominato Amministratore
Delegato il Presidente Claudio Carnevale conferghdpoteri necessari per assicurare un’efficace
e tempestiva gestione della Societa.

Nel corso della medesima riunione, il Consiglio athministrazione, anche in considerazione
dell’'adozione del Modello 231 in cui viene espr@ssate previsto un sistema autorizzativo in cui i
poteri, anche di firma, siano assegnati in coereaailea responsabilita organizzative e gestionali
definite, ha conferito specifici poteri anche ansiglieri Margherita Argenziano e Luca De Rita ai
quali, tra gli altri, e stata attribuita la delgger disporre pagamenti 0 assumere impegni per conto
della societa fino ad un importo massimo di 100.80f con firma singola e oltre tale importo con
firma congiunta tra loro.

Ai fini di quanto richiesto dalla normativa vigentenembri del Consiglio di amministrazione sono
suddivisibili come segue:

Esecutivi:
Claudio Carnevale: azionista di maggioranza redatiPresidente ed Amministratore
delegato;
Margherita Argenziano: azionista ed Amministratdeéegato di societa controllate;
Cristian Carnevale: azionista, supervisore dellatroflate estere ed Amministratore
delegato di partecipata avente rilevanza stratggica
Luca De Rita: responsabile amministrativo e finaneidi Gruppo.

Non esecutivi:

Francesco Ago;
Raffaele Cappiello;
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Giovanni Galoppi;
Giuseppe Guizzi;
Luciano Hassan.

Indipendenti:
Francesco Ago;

Raffaele Cappiello;
Giuseppe Guizzi.

Gli Avv.ti Francesco Ago e Raffaele Cappiello e®ibf. Giuseppe Guizzi sono qualificabili come
indipendenti secondo l'accezione del “Codice digdlisciplina delle Societa Quotate” in quanto
non intrattengono, né hanno intrattenuto recentéaeneppure indirettamente, relazioni con
I'emittente tali da pregiudicare la loro autonordiayiudizio.

Il Consiglio di amministrazione dell’Acotel Group@A., nella riunione del 13 maggio 2011, ha
valutato il perdurare del possesso dei requisitindipendenza da parte dei consiglieri Avv.
Francesco Ago, Avv. Raffaele Cappiello e Prof. @pme Guizzi verificando la mancata
sussistenza di tutte le ipotesi menzionate alkerketda a) a h) del criterio applicativo 3.C.1. del
Codice, fatta eccezione, limitatamente al solo ighese Francesco Ago, per quella di cui alla
lettera e) relativa alla permanenza nella caricgpedi nove anni negli ultimi dodici.

La predetta eccezione, di cui é stata data menziehe€omunicato stampa diffuso in occasione
della nomina ai sensi della normativa vigente,atastitenuta ininfluente considerando tra l'altro
che nel corso del triennio precedente di nominasbaato Francesco Ago era stato nomiratd
indipendent directgrnonché presidente sia del Comitato per il Colatrimiterno sia del Comitato
per la remunerazione, che I'adesione alle previgieh Codice é dallo stesso documento definita
volontaria e la verifica dellassenza delle fattisig elencate nel principio applicativo 3.C.1. non
vincolante per il Consiglio di amministrazione, @ € riconosciuta la facolta di adottare criteri
aggiuntivi o anche solo diversi dandone adeguataoBvata comunicazione al mercato, che la
valutazione dell'indipendenza deve essere fattmdweiguardo piu alla sostanza che alla forma,
che l'autorevolezza ed indipendenza dell’avvocatanEesco Ago non appaiono in alcun modo
minate dalla circostanza che lo stesso € stato aistnatore della societa negli ultimi nove anni.

Il Collegio Sindacale della Societa, durante Iasaeriunione del 13 maggio 2011, ha dato atto della
corretta applicazione dei criteri e delle procedute accertamento adottate dall’organo
amministrativo per valutare l'indipendenza dei agheri avvocati Francesco Ago, Raffaele
Cappiello e Giuseppe Guizzi.

Gli amministratori indipendenti si sono riuniti 4olte durante l'anno in assenza degli altri
amministratori.

Il 7 maggio 2009, recependo quanto suggerito dalicgonel caso in cui il presidente dell’organo
amministrativo sia il principale responsabile dekstione dell'impresaChief Executive Officgr
come pure nel caso in cui la carica di presiderde ricoperta dalla persona che controlla
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I'emittente, il Consiglio di amministrazione ha nimato I'Avv. Francesco Agdead independent
director affidandogli I'incarico di:
= collaborare con il Presidente ed Amministratoreegato al fine di garantire che gli
amministratori siano destinatari di flussi informatompleti e tempestivi;
= convocare, autonomamente o su richiesta di altnisiglieri, apposite riunioni di soli
amministratori indipendenti per la discussione @it riguardanti il funzionamento del
consiglio stesso o la gestione sociale;
= collaborare con il Presidente nella definizione dalendario annuale delle riunioni del
consiglio;
= segnalare al Presidente eventuali argomenti damote all’esame ed alle valutazioni del
consiglio di amministrazione.

Il Consiglio di amministrazione ha approvato unagedura interna per la comunicazione
all’esterno di documenti ed informazioni riguarddicotel Group S.p.A. ed il Gruppo di societa
di cui essa € holding.

In tale procedura, redatta seguendo i principi efainnella “Guida per I'informazione al mercato”
pubblicata dalla Borsa Italiana S.p.A. nel giugeb 2D02, viene definito cosa debba intendersi per
informazione rilevante e per informazione previsiene vengono dettagliatamente descritte le
modalita che devono essere seguite per la lordghzione all’'esterno, nonché i soggetti coinvolti
e le loro responsabilita.

Vengono inoltre indicati i comportamenti che i v@raziendali devono mantenere in Assemblea ed
in occasione degli incontri con gli operatori deténcato o dirumors sullandamento del titolo o
della societa.

La Procedura per linformazione al mercato & didpite nel sito internet della societa, nella
seziondnvestor relations

Il Consiglio di amministrazione ha istituito, in tda7 maggio 2009, il Comitato per la

remunerazione ed il Comitato per il controllo im@mominando membri di entrambi gli organismi
i consiglieri indipendenti Avv. Francesco Ago, AWRaffaele Cappiello e Prof. Giuseppe Guizzi ed
il consigliere non esecutivo Avv. Giovanni Galoppi.

L’Avv. Francesco Ago e stato nominato presidensgedsl Comitato per la remunerazione sia del
Comitato per il controllo interno.

Il Consiglio di amministrazione, procedendo alltiszione del Comitato per la remunerazione e del
Comitato per il controllo interno, ha verificato eclattraverso la partecipazione dell’Avvocato
Giovanni Galoppi, iscritto al Registro nazionale Revisori contabili e sindaco di altre societa di
capitali, veniva assicurato il principio che riatheeche almeno un membro di tali comitati possieda
un’adeguata esperienza in materia contabile e Zindan.
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| compiti dei comitati sono stati determinati dabdrSiglio e riportati nella deliberazione che li ha
istituiti e possono essere integrati o modificat eiuova decisione dell’'organo amministrativo.

Le riunioni dei comitati vengono verbalizzate.

| membri dei comitati possono accedere alle infaiora ed alle funzioni aziendali che ritengono
necessarie per lo svolgimento dei loro compiti,am@navvalersi di consulenti esterni o invitareiterz
a partecipare alle riunioni dei comitati con rifeento a singoli argomenti all’ordine del giorno.

Il Consiglio di amministrazione non ha ancora pthte alla istituzione di un Comitato per le
nomine ritenendo di poter gestire al suo interrevdhtuale individuazione di un candidato da
cooptare, o da sottoporre allAssemblea, qualoraletdba procedere alla sostituzione di un
amministratore indipendente.

Il Comitato per la remunerazione, nominato il 7 giag2009, si e riunito nel corso del 2011 tre
volte per verificare le modalita adottate all'interdel Gruppo per remunerare ed attribuire una
componente retributiva incentivante agli amministiaesecutivi della Societa e ai responsabili
(Chief Executive Officgrdelle principali partecipate del Gruppo, nonckexondo le previsioni del
nuovo testo dell’Arti 7 del Codice di autodisci@inper definire le linee di indirizzo della poldic
retributiva da sottoporre all’'approvazione degligxusti.

Il Comitato, pur avendone la facolta, non ha riterdi doversi avvalere del contributo di consulenti
esterni pagati dalla Societa.

La percentuale di partecipazione dei suoi memibitad riunioni del Comitato tenutesi nel 2011 e
stata del 100,00%; la durata media della riuniostiada di 61,67 minuti.

Nel corso dell'esercizio 2011 il Comitato per lameenerazione € stato composto da soli
amministratori non esecutivi, la maggioranza deiligadipendenti: il numero di membri non € mai
stato inferiore a tre.

Alle riunioni del Comitato tenutesi nel corso d€l12 ha partecipato il Presidente del Collegio
sindacale.

Nel corso dell’'esercizio 2012, entro la data dia@dne della presente Relazione, il Comitato per la
remunerazione si € riunito due volte per una \aifa posteriori della formula suggerita per la
guantificazione della componente retributiva incerite e per redigere la Relazione sulla
remunerazione che, ai sensi della normativa vigettera essere presentata agli Azionisti in
occasione della prossima Assemblea.

Conformemente a quanto suggerito dal Comitato peremunerazione nella proposta all'uopo
presentata al Consiglio di amministrazione, e dastjultimo accettata, una parte significativa della
remunerazione dellAmministratore Delegato delleci8@, e del consigliere Luca De Rita in
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gualita di dirigente della stessa, € legata ailtaiueconomici conseguiti dal Gruppo e
all’'andamento delle quotazioni del titolo ACOTELU suercato borsistico.

Analogamente, anche nel pacchetto retributivo sgiuto al consigliere Cristian Carnevale dalla
partecipata Flycell Inc., di cui il predetto e didente nonché CEO, é presente una componente
variabile parametrizzata ai risultati economici eguiti dalla societa dallo stesso condotta secondo
una formula proposta dal Comitato per la remunerezdell’Acotel Group S.p.A..

Durante il 2011 il Comitato per la remunerazioneshalto anche la funzione del Comitato previsto
dalla Procedura per le operazioni con parti coreetsprimendo, in occasione dei rinnovi degli
organi amministrativi e di controllo delle parteaip AEM S.p.A., Acotel S.p.A., Noverca S.r.l. e
Noverca lItalia S.r.l., i pareri alluopo previstn imerito all’attribuzione degli emolumenti ai
consiglieri ed ai sindaci delle predette societidteve parte degli stessi riveste analogo incarico
nella Acotel Group S.p.A..

Il Comitato per la remunerazione, per quanto infmondei livelli retributivi presenti nel Gruppo,
non € stato finora coinvolto nella determinazioraladremunerazione del personale che viene
definita conformemente ai poteri conferiti: tuttdirigenti delle aziende del Gruppo a cui sono
attribuite responsabilitd gestionali sulle singpbetecipate hanno delle retribuzioni in cui &€ pero
presente una parte variabile legata, conformemantguanto indicato dal Comitato per la
remunerazione di Acotel Group S.p.A., ai risuletonomici conseguiti nell’esercizio dalla societa
da loro condotta.

Non sono previsti piani di incentivazione a basersria a favore degli amministratori esecutivi o
dei dirigenti con responsabilita strategiche.

Il compenso complessivo annuo di 135.000 stabiliatl’ Assemblea per la remunerazione del
Consiglio di amministrazione viene ripartito, comfe@mente a quanto deliberato dagli stessi
Azionisti, in misura uguale fra gli amministratan,ragione di Euro 15.000 ciascuno.

Gli amministratori non esecutivi non risultano aestari di piani di incentivazione a base azionaria

Indennita degli amministratori in caso di dimission, licenziamento o cessazione del rapporto
a seguito di un’offerta pubblica di acquisto (ex ar. 123-bis, comma 1, lettera i), TUF).

Non sono stati stipulati accordi tra 'Emittentgleamministratori che prevedono indennita in caso
di dimissioni o licenziamento/revoca senza giustasea o se il rapporto di lavoro cessa a seguito di
un’offerta pubblica di acquisto.

Gli elementi caratterizzanti la politica per la r@merazione degli amministratori esecutivi, degli
altri amministratori investiti di particolari cahe e dei dirigenti con responsabilita strategiaimos
contenuti nella Relazione sulla remunerazione,ttada sensi dell’Art. 84-quater del Regolamento
Emittenti adottato dalla CONSOB con delibera n.1118&l 14 maggio 1999, come successivamente
modificato, pubblicata sul sito Internet della sbdainei termini di legge .

Il Comitato per il controllo interno, nominato iliaggio 2009, si € riunito 5 volte: la percentudile
partecipazione dei suoi membri alle riunioni dein@tato & stata del 100%; la durata media delle
riunioni e stata di 106,0 minuti.

15



Nelle sopra citate occasioni il Comitato, pur avamalla facolta, non ha ritenuto di doversi avvalere
del contributo di consulenti esterni pagati dal&ista.

Nel corso dell’esercizio 2012, entro la data diadne della presente Relazione, il Comitato per |l
controllo interno si e riunito una volta per asgoés all’incarico conferitogli dal Consiglio di
amministrazione consistente nell’assistere lo st€3gyano amministrativo nella redazione della
presente Relazione sul sistema di governo soaetari

Nel corso dell’'esercizio 2011 il Comitato per ilntmllo interno € stato composto da soli
amministratori non esecutivi, la maggioranza deiligudipendenti: il numero di membri non € mai
stato inferiore a tre.

Alle riunioni del Comitato tenutesi nel corso dél12 sono stati invitati a partecipare il Presidente
del Collegio sindacale ed il Responsabile ammiaiisto della Societa.

Funzioni attribuite al Comitato per il controllo in terno

L’Organo amministrativo della Societa, con la defdwzione con cui lo ha istituito, ha conferito al
Comitato per il controllo interno l'incarico di asterlo nella:

. definizione delle linee di indirizzo del sistemacdintrollo interno, in modo che i principali
rischi afferenti la Societa e le sue controllatansi correttamente identificati, nonché
adeguatamente misurati, gestiti @ monitorati, deiteando inoltre criteri di compatibilita di
tali rischi con una sana e corretta gestione @alcieta stessa;

- individuazione di un amministratore esecutivo i di sovrintendere alle funzionalita
del sistema di controllo interno;

. valutazione, con cadenza almeno annuale, dell'adegma, efficacia ed effettivo
funzionamento del sistema di controllo interno;

. descrizione, nella relazione sul sistema di govesocetario, degli elementi essenziali di
tale sistema, esprimendo la propria valutazionk suleguatezza complessiva dello stesso.

Il Consiglio di amministrazione ha ritenuto oppoiuanche assegnare al Comitato per il Controllo
interno il compito di:

- valutare, unitamente al Dirigente preposto allaarémhe dei documenti contabili societari
ed ai revisori, il corretto utilizzo dei principontabili anche da parte delle partecipate al fine
della redazione del bilancio consolidato;

- esprimere, su richiesta dell’amministratore esgoudil’'uopo incaricato, pareri su specifici
aspetti inerenti l'identificazione dei principalischi aziendali nonché la progettazione,
realizzazione e gestione del sistema di controlierno;

. svolgere eventuali ulteriori compiti che gli venganattribuiti dal consiglio di
amministrazione;

.- riferire al consiglio, almeno semestralmente, isasione dell'approvazione del bilancio e
della relazione semestrale, sull'attivita svoltancité sull’adeguatezza del sistema di
controllo interno.

Sono stati invece delegati al Collegio sindacate funzione della loro rilevanza per [l'attivita
propria dell’Organo di controllo, i compiti di:
- esaminare i piani di lavoro preparati dal prepadtcontrollo interno nonché le relazioni
periodiche da esso predisposte;

16



valutare le proposte formulate dalle societa diisieme per ottenere l'affidamento del
relativo incarico, nonché il piano di lavoro pregmbisto per la revisione ed i risultati esposti
nella relazione e nella eventuale lettera di sugusnti;

vigilare sull'efficacia del processo di revisionentabile.

Ai lavori del Comitato per il controllo interno gacipa il Presidente del Collegio sindacale o altro
membro del comitato di controllo da esso designato.

PREMESSA

Il Gruppo ACOTEL, nella definizione del proprio ®ma di gestione dei rischi e di controllo
interno in relazione al processo di informativaafigiaria (di seguito denominato “Sistema”), ha
utilizzato lebest practicenternazionali con I'obiettivo di mitigare in mama significativa i rischi

in termini di attendibilita, affidabilitd, accuraiza e tempestivita dell'informativa finanziaria del
Gruppo.

I CoSO Report, modello richiamato anche dal CoditeAutodisciplina di Borsa lItaliana,
rappresenta il framework di riferimento del SistediaControllo Interno adottato dal Gruppo
ACOTEL ed il termine di paragone in relazione ahlguciascuna componente del sistema di
controllo, ai diversi livelli organizzativi, € istiita, mantenuta e valutata.

In particolare, la Societa ha definito ed implenaémtun complesso di procedure amministrative e
contabili affidabili, tali da garantire un elevastandard del sistema di controllo interno sul
reporting finanziario. Tali procedure sono statengoicate a tutto il personale e trasmesse alle
controllate estere significative per il loro reaapinto ed adattamento alle realta locali.

L’articolazione del Sistema di Controllo Internepede:
'adozione del Codice Etico adottato dal ConsiglicAmministrazione della Societa sin dal
28 marzo 2008, con l'obiettivo di promuovere e difflere i principi di legittimita, lealta,
correttezza e trasparenza con i quali il Gruppodaoa il proprio business. Il Codice si
applica a tutte le societa italiane del Gruppo;
limplementazione di un “Modello di organizzazioegestione ex D.lgs 231/01” (di seguito
Modello 231) adottato sin dal 2008, nonché il sielisciplinare applicabile e listituzione
dell’Organismo di Vigilanza con il compito di vigile sul Modello e di curarne il suo
aggiornamento;
'adesione al Codice di Autodisciplina degli emmitiequotati di Borsa Italiana S.p.A., che
recepisce lebest practicenazionali e internazionali elaborate in materia gdiverno
societario degli emittenti quotati;
la definizione e comunicazione dei poteri autorizz& di firma;
la definizione di apposite procedure amministragéveontabili con gli opportuni punti di
controllo (quadrature, meccanismi informativi, mediazioni, ecc.);
la definizione e comunicazione dei calendari delleusure contabili periodiche e di
reporting;
la richiesta di documentabilita e tracciabilitaldetansazioni e dei controlli effettuati;
un flusso informativo che prevede delle sub-atixsta da parte dei responsabili di business
e dei responsabili amministrativi delle controllagso il Dirigente Preposto;
l'istituzione della funzione di Internal Audit.
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ELEMENTI DEL SISTEMA

Identificazione e valutazione dei rischi

Dal 2010 la Societa segue I'implementazione di istesa diRisk Managemertaratterizzato da
un approccioTop-Down, finalizzato all'identificazione ed alla valutazerdei rischi a maggior
impatto sul raggiungimento degli obiettivi aziendabnche relativamente all'informativa
finanziaria, per la loro successiva gestione e lpeformativa periodica verso gli organi di
governance

Il progetto € basato ssklf-assessmendtl profilo di rischio da parte dehanagementhe consente
di definire la mappa dei rischi, valutati a liveliesiduo” (considerando cioe la rischiosita altoet
delle azioni mitiganti in essere) per impatto ebaduilita di accadimento, distinti tra rischi di
corporate governance, strategy & planning, openmasiocompliance direporting

Focalizzando I'attenzione sui rischi piu signifivat(c.d. Top Risk, il management procede alla
definizione e realizzazione di appostiction plan volti a mitigare il rischio di mancato
raggiungimento degli obiettivi aziendali (obiettigtrategici, operativi, dicompliance,etc) in
relazione a eventi esterni (ad es. cambiamentirdieevengono nel business, evoluzioni normative
e/o tecnologiche, etc) e/o a eventi interni (ad cagnbiamenti organizzativi, etc), con il fine di
migliorare il Sistema di Controllo Interno e “prgtgere” il patrimonio aziendale.

Con riferimento all'informativa finanziaria, I'attita periodica di valutazione dei rischi ha lo soop
di individuare, sulla base di un’analisi quantitatie secondo valutazioni e parametri di natura
qualitativa:
le societa del perimetro di consolidamento del Gauga includere nell’analisi;
i processi che alimentano i conti di bilancio cditgdo rilevanti per rischio inerente, per
ciascuna societa operativa individuata,
l'identificazione, per ciascun processo rilevantei rischi specifici relativamente
all'informativa finanziaria.

L’identificazione dei rischi e dei relativi contlioB condotta rispetto sia ai controlli correlaliea
asserzioni di bilancio (ad es.: esistenza e ocepasecompletezza, diritti e obbligazioni, valutamo

e registrazione, presentazione e informativa)asialtri obiettivi di controllo (ad es.: rispetteid
limiti autorizzativi, segregazione dei compiti ellderesponsabilita operative e di controllo,
sicurezza fisica e salvaguardia del patrimonio redaée; documentazione e tracciabilita delle
operazioni, etc.).

Identificazione dei controlli

Le mappature aziendali sono costituite da tab&isk(Control Matri} che descrivono, per ciascun
processo in atto, i rischi identificati e la tipgia di controlli in essere (manuali/automatici,
preventivi/detective, frequenza, etc.) associati.

Qualora, a seguito della fase di identificazioné perimetro di intervento, siano individuati
processi o attivita rilevanti non disciplinate, taotto o in parte, dal corpo delle procedure
amministrative e contabili in vigore, le strutt@aendali interessate provvedono, in coordinamento
con il Dirigente Preposto, all'integrazione delleogedure esistenti e/o alla formalizzazione di
nuove procedure.
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Le matrici di controllo, periodicamente aggiornateengono utilizzate anche come base per
l'attivita di testing periodico al fine di valutare monitorare sia il disegno sia l'efficacia dei
controlli in essere.

Valutazione dei controlli e processo di monitoragm

L’attivita di valutazione del Sistema e svolta iccasione della predisposizione del bilancio annuale
e della relazione semestrale.

In particolare, lattivita ditesting &€ svolta in modo continuativo durante tutto I'esgo su
indicazione e con il coordinamento del Dirigentegisto che si avvale del supporto detérnal
Audit e/o di consulenti esterni opportunamente individua

La comunicazione verso il Comitato per il Contrdiderno, 'Organismo di Vigilanza e il Collegio
Sindacale avviene periodicamente in occasione deiféoni indette da tali organismi, nel corso
delle quali vengono fornite informazioni sull’aftév svolta, gli esiti delle verifiche, i piani dzi@ne
messi in atto dal management a fronte di oppodutiitmiglioramento individuate nel corso delle
verifiche e i risultati degli interventi dollow up Il Comitato per il Controllo Interno e I'Organism
di Vigilanza riportano semestralmente al Considiidmministrazione.

RUOLI E FUNZIONI COINVOLTE

Il Sistema di gestione dei rischi e di controlléeimo sull'informativa finanziaria € governato dal
Dirigente Preposto alla redazione dei documenttatmh societari, il quale, nominato dal Consiglio
di Amministrazione, di concerto con 'AmministragoiDelegato, € responsabile di progettare,
implementare ed approvare il Modello di Controllmntabile e Amministrativo, nonché di
valutarne I'applicazione, rilasciando un’attestagorelativa al bilancio semestrale ed annuale,
anche consolidato.

In quanto incaricato di predisporre adeguate praeedmministrative e contabili per la formazione
del bilancio di esercizio e consolidato e di odtrisacomunicazione di carattere finanziario, nonché
di fornire adeguate istruzioni alle Societa cor#tel, considerate come rilevanti per la
predisposizione dell'informativa consolidata di @po, e dello svolgimento di opportune attivita di
valutazione del proprio Sistema di Controllo di Gaile, il DP ha una responsabilita in tema di
controlli interni per ilfinancial reporting in relazione al cui ambito, & supportato dagtri al
Amministratori esecutivi della Societa, oltre ctatla dirigenza della stessa e del Gruppo.

Il Dirigente riferisce al Consiglio di Amministramie, al Comitato per il controllo interno e - per
guanto di competenza - al Collegio Sindacale.

Nell’espletamento delle sue attivita, il Dirigefeeposto:

.- interagisce con il Preposto al Controllo Interntadunzionelnternal Audit che svolgono
verifiche indipendenti circa I'operativita del @sta di controllo e supportano il Dirigente
Preposto nelle attivita di monitoraggio del Sistema
coordina le attivita svolte dai Responsabili amstiaitivi delle societa controllate rilevanti,
i quali sono incaricati, insieme con gli organisteiegati, dell'implementazione, all’interno
della propria societa di un adeguato sistema dtrolbm contabile a presidio dei processi
amministrativo-contabili e di valutarne l'efficaciael tempo riportando i risultati alla
controllante attraverso un processo di attestaziteena;
instaura un reciproco scambio di informazioni do@amitato per il Controllo Interno e con
il Consiglio di Amministrazione, riferendo sull’'atita svolta e sul’adeguatezza del Sistema
di Controllo Interno.
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Infine, il Dirigente Preposto alla redazione decuimenti contabili societari informa il Collegio
Sindacale e I'Organismo di Vigilanza relativameatBadeguatezza e all’affidabilita del sistema
amministrativo-contabile nonché sull'affidabilitegiest'ultimo.

*k%

Valutazione complessiva dell’adeguatezza del Sistelincontrollo interno

Sulla base delle informazioni ed evidenze raccdié Dirigente Preposto alla redazione dei
documenti contabili societari, con il supporto ddiinzionenternal audit dal Preposto al controllo
interno, dal Comitato per il controllo interno tsito al suo interno, il Consiglio di
Amministrazione ritiene che il Sistema di contralterno in essere sia complessivamente idoneo a
consentire con ragionevole certezza il raggiungtmeegli obiettivi aziendali.

La valutazione, in quanto riferita al complessivst&na di controllo interno, risente dei limiti iths
nello stesso. Anche se ben concepito e funzionamft&tti, il Sistema di controllo interno puo
garantire solo con “ragionevole certezza” la reazone degli obiettivi aziendali.

Su proposta del Comitato per il controllo interhublo di amministratore incaricato del sistema di
controllo interno e stato affidato al dottor Luca Rita a cui sono stati pertanto assegnati i compit
di:

» curare l'identificazione dei principali rischi an@ali, tenendo conto delle caratteristiche
delle attivita svolte dall’emittente e dalle suatollate, e riferire in merito al Consiglio di
amministrazione;

* dare esecuzione alle linee di indirizzo definitel d@onsiglio di amministrazione,
provvedendo alla progettazione, realizzazione éiayes del sistema di controllo interno,
verificandone costantemente l'adeguatezza compbessi’efficacia e [Iefficienza
occupandosi anche delladeguamento di tale sistafie dinamica delle condizioni
operative e del panorama legislativo e regolamentar

» riferire al Comitato per il controllo interno ed @bllegio sindacale circa le caratteristiche
del sistema di controllo interno e di gestione isthi adottato dalla societa nonché sulle
attivita svolte dal Preposto al controllo interno.

Il Dottor Luca De Rita si relazione costantemengéecen il Comitato per il controllo interno, alle

cui riunioni € sempre invitato a partecipare, sim @ Collegio sindacale e con I'Organismo di

Vigilanza, nel corso delle cui verifiche viene ah&to per fornire gli approfondimenti ritenuti

opportuni, sia con la societa di revisione con Ualg intercorrono regolari rapporti connessi alle
attivita diaudit

Il ruolo di Preposto al controllo intero & affidateempre su indicazione del Comitato per il
controllo interno, alllamministratore esecutivo \gherita Argenziano che pertanto:
» verifica che il sistema di controllo interno siargge adeguato, pienamente operativo e
funzionante;
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» riferisce in merito alle modalita con cui viene dotta la gestione dei rischi
allamministratore esecutivo incaricato del sistetinaontrollo interno, a cui comunica la
propria valutazione sull'idoneita del sistema dntzollo interno a conseguire un accettabile
profilo di rischio complessivo.

In virtu del suo ruolo di consigliere e delle ddlegconferitegli dall’'organo amministrativo della
Societa, il Preposto al controllo interno non digemerarchicamente da alcun responsabile di area
operativa, ha accesso diretto a tutte le infornmazitili per lo svolgimento del proprio incarico e
dispone di autonomia e mezzi sufficienti per svadgson efficacia la funzione assegnatagli.

Nell’espletamento dei compiti attribuitigli, il Ryesto al controllo interno € coadiuvato dalla
funzione Internal audit, da essa condotta, all'interno della quale si staformando figure
professionali che si ritiene possano, in tempitnedanente brevi, assumere in prima persona il ruolo
di Preposto.

Il 28 marzo 2008 il Consiglio di amministrazionelldeSocieta ha provveduto a formalizzare il
Sistema di Controllo Interno dell’Acotel Group ®\p.adottando il documento denominato
“Modello di Organizzazione, Gestione e Controllatcompagnato da una serie di allegati che ne
disciplinano le diverse componenti fondamentali:

- Elenco dei Reati

- Organigramma e Funzionigramma
- Elenco delle Procedure

- Codice Etico

- Sistema Disciplinare

- Statuto dell’Organismo di Vigilanza

In particolare, I'Elenco dei Reati individua le segti fattispecie che possono comportare la
responsabilita delle societa:
* reati commessi nei rapporti con la Pubblica Amntiagone;
» delitti informatici e trattamento illecito di dati;
* reati commessi nei rapporti con la Pubblica Amntiaidone;
* reati di falso nummario;
* reati societari;
* reati con finalita di terrorismo o di eversione ldetine democratico previsti dal codice
penale e dalle leggi speciali;
» pratiche di mutilazione degli organi genitali fenmahj
» delitti contro la personalita individuale;
* reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravg@vissime, commessi con violazione
delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dgéne e della salute sul lavoro;
* ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, bemnitilita di provenienza illecita;
* reati transnazionali.

A seguito del’emanazione della Legge n. 94 delutfio 2009 che ha introdotto al D.Igs. 231/2001
I'art. 24 bis, 'Elenco dei Reati e stato ampligr recepire anche i seguenti reati:
* associazione per delinquere;
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» associazione di stampo mafioso anche straniere;

» scambio elettorale politico-mafioso;

» sequestro di persona a scopo di rapina o estorsione

» associazione finalizzata al traffico illecito distanze stupefacenti o psicotrope.

Nella riunione del 20 aprile 2011 il Consiglio dnministrazione, in attuazione di quanto previsto
dal D.lgs. 231/2001 e dalle Linee Guida di Confisitia e nel rispetto dei requisiti di autonomia,
indipendenza, professionalita e continuita d’azjdreeproceduto alla nomina del nuovo Organismo
di Vigilanza di ACOTEL GROUP S.p.A., confermandodeelta per un organo plurisoggettivo a
composizione collegiale di tre membri — attesarkvalenza della scelta di tale tipologia da parte
della maggioranza degli enti e la vastita delle petenze a questo assegnate.

La Societa incaricata della revisione contabileldkaincio consolidato e separato dell’Acotel Group
S.p.A. e la Deloitte & Touche S.p.A. a cui I'Assde® degli Azionisti del 28 aprile 2006 ha
conferito l'incarico per i sei esercizi dal 200628(11.

Gli Azionisti saranno chiamati a deliberare in rteedl conferimento dell’incarico ad altra societa
di revisione per gli esercizi dal 2012 al 2020 acasione della prossima Assemblea del 24 aprile
2012.

Il Consiglio di amministrazione, nella riunione demaggio 2009 ha confermato il Dottor Luca De
Rita nel ruolo di Dirigente preposto alla redaziaie documenti contabili e societari dell’Acotel
Group S.p.A..

Lo Statuto vigente prescrive che il preposto pogaegn’esperienza pluriennale in ambito
amministrativo, finanziario e di controllo noncheequisiti di onorabilita previsti dalla legge gdar
carica di amministratore.

Il Dirigente preposto alla redazione dei documenttabili e societari essendo anche membro dei
Consigli di amministrazione della Societa e dellngpali partecipate, nonché Responsabile
amministrativo e finanziario dellAcotel Group SAp. dispone di poteri sufficienti per
I'espletamento dei compiti assegnatigli.

Il Consiglio di Amministrazione di Acotel Group S4, in attuazione di quanto previsto dall’art.
2391-bis del codice civile, di quanto raccomandztiart. 9.C.1 del Codice di Autodisciplina delle
societa quotate, nonché dal regolamento CONSOB atema di parti correlate approvato con
delibera n. 17221 del 12 marzo 2010 Rlégolamento CONSOB), ha adottato in data 1 dicembre
2010 una specifica procedura che disciplina I'appzmne e I'esecuzione delle operazioni poste in
essere dall’Acotel Group S.p.A., o dalle sue cdlatt®, con parti correlate.
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Il Consiglio di amministrazione, nel redigere laoma procedura per le operazioni con parti
correlate, vigente dal 1° gennaio 2011 e dispomibill sito internet della Societa nella sezione
Investor relationsalla pagina http://www.acotel.com/upload/129164166f, ha determinato i
criteri per individuare le operazioni che debborsseze approvate dal Consiglio stesso previo
parere del Comitato degli Amministratori non esetunon correlati o del Comitato di
Amministratori indipendenti ed ha attribuito a questimi la facolta di farsi assistere da esperti
indipendenti.

Gli amministratori sono consci della loro incluseotra i soggetti compresi nel novero delle parti
correlate specificatamente individuate dalla soptata procedura e che qualora essi siano, per
conto proprio o di terzi, portatori di un interess@che potenziale o indiretto, in operazioni di
gualsiasi genere intraprese dalla Societa, o dapgiar, essi devono informare tempestivamente ed
in modo esauriente il Consiglio sull'esistenza’debresse e sulle circostanze del medesimo.

La procedura di nomina dei componenti I'organodatitoollo € dettagliata agli articoli 25 e 26 dello
Statuto sociale, quest'ultimo sotto quasi integeaite riportato nella versione modificata in
recepimento di quanto previsto dal Decreto LegisaR7 gennaio 2010, n.27, approvata dagli
azionisti nel corso dell’Assemblea del 22 aprild 20

In particolare:
“TITOLO V
Collegio Sindacale
Articolo 26

La nomina del Collegio Sindacale avviene sulla base di liste presentate dagli azionisti nelle quali i candidati sono
elencati mediante un numero progressivo. La lista si compone di due sezioni: una per i candidati alla carica di Sindaco
effettivo, l'altra per i candidati alla carica di Sindaco supplente.

Hanno diritto di presentare le liste soltanto gli azionisti che, da soli o insieme ad altri, siano complessivamente titolari
di azioni con diritto di voto rappresentanti almeno il 2,5% (due virgola cinque per cento) del capitale con diritto di voto,
ovvero, nell'ipotesi in cui tale percentuale non fosse piu consentita da sopravvenuta disposizione legislativa o
regolamentare, nella misura massima consentita.

Ogni azionista, nonché gli azionisti appartenenti ad un medesimo gruppo, non possono presentare, neppure per
interposta persona o societa fiduciaria, piu di una lista, né possono votare liste diverse.

Ogni candidato potra presentarsi in una sola lista a pena di ineleggibilita.

Non possono essere inseriti nelle liste candidati che ricoprano gia incarichi di Sindaco in altre cinque societa quotate,
con esclusione delle societa controllate, ovvero diverso limite massimo stabilito da leggi e regolamenti, o che non siano
in possesso dei requisiti di onorabilita e professionalita stabiliti dalla normativa applicabile.

Le liste presentate devono essere depositate presso la sede legale della societa entro il venticinquesimo giorno
precedente a quello fissato per I'assemblea e pubblicate con le modalita previste dalle disposizioni legislative e
regolamentari in vigore almeno ventuno giorni prima dellassemblea stessa.

Ciascun socio che presenta o concorra a presentare una lista deve depositare presso la sede sociale la certificazione
rilasciata dagli intermediari comprovante la legittimazione all’esercizio di tale suo diritto, contestualmente alla
presentazione della lista ovvero entro il termine previsto per la pubblicazione delle liste da parte della societa, ai sensi
della normativa vigente, nonché una dichiarazione con la quale attesta, sotto la propria responsabilita, l'inesistenza di
collegamento con le altre liste presentate, secondo quanto stabilito dalla normativa applicabile. Il deposito dovra essere
comprovato da apposita ricevuta sottoscritta da soggetto all'uopo incaricato dalla societa.

Unitamente a ciascuna lista, entro il termine sopra indicato, devono essere depositate le dichiarazioni con le quali i
singoli candidati accettano la candidatura e attestano, sotto la propria responsabilita, l'inesistenza di cause di
ineleggibilita e di incompatibilita e I'esistenza di requisiti normativi e statutariamente prescritti per le rispettive cariche.

Le dichiarazioni di ciascun candidato dovranno essere accompagnate da un curriculum vitae riguardante le
caratteristiche personali e professionali nonché gli incarichi di amministrazione e controllo ricoperti in altre societa.

La lista per la quale non sono osservate le statuizioni di cui sopra & considerata come non presentata.

All'elezione dei Sindaci si procede come segue:

- dalla lista che ha ottenuto in Assemblea il maggior numero di voti sono tratti, in base all'ordine progressivo con |l
guale sono elencati nelle sezioni della lista, due membiri effettivi ed un supplente;

- dalla seconda lista che ha ottenuto in Assemblea il maggior numero di voti sono tratti, in base all'ordine progressivo
con il quale sono elencati nelle sezioni della lista, il restante membro effettivo e I'altro membro supplente.

La Presidenza del Collegio Sindacale spetta al candidato della lista risultata seconda in base al numero di voti ricevuti.
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Qualora sia presentata un'unica lista risulteranno eletti, previa deliberazione delllAssemblea, Sindaci effettivi e
supplenti i candidati in essa indicata: la Presidenza del Collegio Sindacale spettera al primo candidato di tale unica lista.

Nel caso vengano meno i requisiti normativamente e statutariamente richiesti, il Sindaco decade dalla carica.

In caso di sostituzione di un Sindaco, subentra il supplente appartenente alla medesima lista di quello cessato.

Se il Collegio Sindacale non € in grado di sostituire il Sindaco cessato dalla carica come sopra disposto, ovvero se
due o piu Sindaci cessano dalla carica, l'intero Collegio Sindacale decade, competendo al Consiglio di Amministrazione
di convocare con urgenza I'Assemblea per la nomina del nuovo Collegio Sindacale.

L'Assemblea chiamata a reintegrare il Collegio ai sensi di legge provvedera in modo da rispettare il su esposto
principio di rappresentanza della minoranza.”.

Le liste dei candidati al ruolo di componente illl€gio sindacale dell’Acotel Group S.p.A.,
corredate dalle informazioni sulle caratteristighiefessionali degli stessi, vengono pubblicate sul
sito internet della Societa, nella seziomestor relations nei giorni precedenti I'Assemblea
chiamata a nominare I'organo di controllo

Il Collegio sindacale della Acotel Group S.p.A.tats nominato dall’Assemblea ordinaria tenutasi
presso la sede sociale in Roma il 24 aprile 2008 eamposto dai Signori:

Antonio Mastrangelo;
Umberto Previti Flesca;
Maurizio Salimei.

Nella sopra menzionata riunione assembleare, itdDdkntonio Mastrangelo € stato nominato
Presidente del Collegio sindacale della Acotel @r8up.A..

Tutti i sindaci della Acotel Group S.p.A., che rimano in carica fino al’Assemblea chiamata ad
approvare il bilancio relativo all’esercizio 201%pno stati tratti dall’'unica lista presentata
dall'azionista CLAMA S.r.l., per la quale hanno atut favorevolmente tutti gli azionisti presenti in
Assemblea per una percentuale pari al 62,177%agifiade votante.

La partecipazione dei Sindaci alle n. 5 riuniorli @ensiglio di amministrazione tenutesi nel corso
del 2011 e stata pari al 100,00% mentre é staiaap88,89% quella alle n. 6 verifiche espletate
dall’'organo di controllo nel corso dello stessoipdo: la durata media delle riunioni del Collegio
sindacale tenutesi nel corso del predetto esereistata di 180 minuti.

Nel corso del 2012, entro la data di redazioneadalésente Relazione, si sono tenute due riunioni
dell’Organo di controllo della Societa e non somi@ivenuti cambiamenti nella composizione dello
stesso.

Nella riunione del 17 gennaio 2012, il Collegiodawale ha provveduto a verificare il perdurare del
rispetto dei requisiti di indipendenza previsti €adice di autodisciplina, verificando la mancata
sussistenza di tutte le ipotesi menzionate alkerketda a) a h) del criterio applicativo 3.C.1. del
Codice, fatta eccezione, limitatamente ai sindatdioAio Mastrangelo ed Umberto Previti Flesca,
per quella di cui alla lettera €) relativa allarpanenza nella carica per piu di nove anni neglinult
dodici.

La predetta eccezione, anche sulla scorta deglfofpplimenti svolti in sede di verifica dei
requisiti in capo agli amministratori indipendemtistata ritenuta ininfluente considerando trarbal
che I'adesione alle previsioni del Codice € datksso documento definita volontaria e la verifica
dell’'assenza delle fattispecie elencate nel prinapplicativo 3.C.1. non vincolante per il Collegi
sindacale, a cui e riconosciuta la facolta di adettriteri aggiuntivi o anche solo diversi dandone
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adeguata e motivata comunicazione al mercato, &halutazione dell'indipendenza deve essere
fatta avendo riguardo piu alla sostanza che altendo che l'autorevolezza ed indipendenza dei
Dottori Antonio Mastrangelo ed Umberto Previti Fl@shon appaiono in alcun modo minate dalla
circostanza che gli stessi sono stati sindaci @#lgeta negli ultimi nove anni.

| sindaci sono consci di dover agire con autonoadaindipendenza anche nei confronti degli
azionisti che li hanno eletti e che qualora, perta@roprio o di terzi, abbiano un interesse in un
operazione dell’emittente sono tenuti ad informarapestivamente ed in modo esauriente gli altri
sindaci ed il presidente del Consiglio di ammiristone circa natura, termini, origine e portata del
proprio interesse.

Il Collegio sindacale vigila sull'indipendenza dekocieta di revisione, verificando sia il rispetto
delle disposizioni normative in materia, sia launate l'entita dei servizi diversi dal controllo
contabile resi alle societa del Gruppo dalla sacigit revisione stessa e dalle entita ad essa
collegate.

| sindaci collaborano con la funzioneidiernal audite con il Comitato per il controllo interno con
cui sono attivi tempestivi scambi di opinioni ch@nho luogo, oltre che da colloqui diretti qualora
se ne ravvisi l'esigenza, anche durante le veefidel Collegio sindacale o attraverso la
partecipazione di un sindaco alle riunioni del Ciaai.

Al fine di rendere tempestivo ed agevole I'acceak® informazioni che rivestono rilievo per gli
azionisti e stata creata, all'interno del sito in& www.acotel.comuna sezionénvestor relations
in cui vengono prontamente pubblicate tutte le rimfazioni ritenute utili per un esercizio
consapevole dei diritti propri degli azionisti nbécconservati, per un'immediata reperibilita, i
principali documenti societari.

E’ stata inoltre appositamente istituita la funaodelllnvestor relator, affidata all'ing. Carlo
Ficini, deputata alla gestione dei rapporti conagionisti, gli investitori istituzionali, la starap
specializzata e quanti rientranti nella piu ampitegoria degli stakeholder essa riporta
direttamente allAmministratore delegato.

La societa partecipa e/o organizza con periodaitdeno semestrale incontri con esponenti della
comunita finanziaria e della stampa nei quali velgdlustrate le strategie operative presenti e
future ed i risultati economici e finanziari conggg vengono inoltre accettate tutte le richiedte
incontri bilaterali avanzate da rappresentantirglestitori istituzionali.

Gli articoli dello Statuto sociale che disciplinafldfunzionamento delle Assemblea dell’Acotel
Group S.p.A. sono quelli dal 9 al 14 dei quali @eiornito il seguente stralcio nella versione
modificata in recepimento di quanto previsto dalci@éo Legislativa 27 gennaio 2010, n.27,
approvata dagli azionisti nell’Assemblea del 22laf011.
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“TITOLO Il
Assemblee
Articolo 9

L'Assemblea € convocata ai sensi di legge dall'Organo amministrativo presso la sede sociale o altrove purche in Italia
0 in uno Stato dell'Unione Europea.

L'assemblea ordinaria deve essere convocata almeno una volta I'anno entro 120 giorni dalla chiusura dell'esercizio
sociale ovvero entro 180 giorni nei casi previsti dall'art. 2364 c.c..

Gli amministratori devono convocare senza ritardo I'Assemblea quando ne € fatta domanda da tanti soci che
rappresentino almeno un ventesimo del capitale sociale e nella domanda siano indicati gli argomenti da trattare.

La convocazione su richiesta dei soci non € ammessa per argomenti sui quali 'Assemblea delibera, a norma di legge,
su proposta degli amministratori o sulla base di un progetto o di una relazione da essi predisposta.

L'Assemblea €& inoltre convocata, sia in via ordinaria che in via straordinaria, ogni qualvolta il Consiglio di
Amministrazione lo ritenga opportuno e nei casi previsti dalla legge.

La convocazione € fatta mediante avviso da pubblicarsi, con le modalita e nei termini previsti dalla legislazione
vigente, sul sito internet della societa, nonché con le altre modalita previste dalla Consob con regolamento. Nello stesso
awviso puo indicarsi un altro giorno per I'eventuale seconda convocazione.

Salvo l'ipotesi di assemblea in unica convocazione, se il giorno della seconda convocazione o per quelle successive
non é indicato nell'avviso, I'assemblea puo essere nuovamente convocata entro 30 (trenta) giorni. In tal caso il termine di
pubblicazione dell'avviso sara ridotto secondo quando previsto dall'art. 126 secondo comma del D.Lgs. n. 58/1998.

| soci hanno diritto di prendere visione di tutti gli atti depositati presso la sede sociale per le Assemblee gia
convocate e di ottenerne copia a proprie spese.

Articolo 10

L'assemblea viene normalmente convocata in un'unica seduta.

L'organo amministrativo, ove lo ritenga opportuno, pud prevedere che l'assemblea si svolga anche in seconda
convocazione, nei casi in cui alla prima non sia presente la parte di capitale richiesta dalla legge e dal presente statuto.

Articolo 11

Nel caso di convocazione in unica seduta I'assemblea ordinaria & regolarmente costituita qualunque sia la parte di
capitale rappresentata e delibera a maggioranza assoluta dei presenti.

L'assemblea straordinaria, a sua volta, & regolarmente costituita quando € rappresentato almeno un quinto del
capitale sociale e delibera con il voto favorevole di almeno due terzi del capitale rappresentato in assemblea.

Nell'ipotesi di assemblee convocate anche in seconda seduta si applicheranno, sia in prima che in seconda
convocazione, i quorum costitutivi e deliberativi previsti dalla legge.

Articolo 12

L' Assemblea, regolarmente costituita ai sensi di Legge, rappresenta tutti i Soci e le sue deliberazioni prese in

conformita della Legge e del presente Statuto vincolano tutti i Soci ancorché non intervenuti o dissenzienti.
Articolo 13

La legittimazione allintervento in assemblea e all’esercizio del diritto di voto & attestata da una comunicazione
effettuata, nei termini di legge, dall'intermediario in conformita alle proprie scritture contabili in favore del soggetto a cui
spetta il diritto di voto

Coloro ai quali spetta il diritto di voto possono farsi rappresentare, mediante delega scritta, nei modi e termini di legge.
La delega potra essere notificata mediante posta elettronica certificata, ovvero secondo le indicazioni derivanti da
apposito regolamento del Ministero della Giustizia, secondo le modalita indicate nell’avviso di convocazione.

Spetta al Presidente dell'Assemblea di constatare la regolarita delle singole deleghe ed in genere del diritto di
intervento nell’Assemblea.

La societa ha la facolta di designare, per ciascuna assemblea, un soggetto al quale i soci possono conferire, con le
modalita previste dall'art.135 undecies del D.lgs. 58/1998, una delega con istruzioni di voto.

Nel caso in cui la societa intenda avvalersi di tale facolta, ne verra fatta menzione nell’avviso di convocazione.

Articolo 14

L'Assemblea & presieduta dal Presidente del Consiglio di Amministrazione e, in sua assenza, da un Vice Presidente,

se nominato, o da un Amministratore Delegato o, in mancanza, da altra persona nominata dall'Assemblea stessa.
Spetta al Presidente dell’Assemblea, il quale puo avvalersi di appositi incaricati, verificare la regolarita della costituzione
delllAssemblea, accertare l'identita e la legittimazione dei presenti, dirigere la discussione e stabilire ordine e procedure
di votazione, risolvere eventuali contestazioni, nonché accertare i risultati delle votazioni: degli esiti di tali accertamenti
deve essere dato conto nel verbale.

Il Presidente € assistito da un Segretario nominato per ogni riunione dall’Assemblea, su designazione non vincolante
del Presidente stesso.

L'assistenza del Segretario non € necessaria quando il verbale dell'’Assemblea ¢ redatto da un Notaio.”.

Il Consiglio di amministrazione si adopera per:

. facilitare la partecipazione degli azionisti alesemblee, anche programmando le stesse in
luoghi, date ed ore che agevolino I'affluenza;

- ridurre i vincoli e gli adempimenti che rendonofidibltoso od oneroso l'intervento in
assemblea e I'esercizio del diritto di voto da @alegli azionisti;

. essere fisicamente presenti durante le assemblesodo che i soci possano chiedere
direttamente, in particolare a coloro investitiadiriche e/o incarichi operativi, conto del
proprio operato;

26



rispettare il dovere della societa di non comumicarformazioni price sensitive agli
azionisti, senza una contestuale diffusione al aterc

Nelladunanza del 24 aprile 2002 I'Assemblea deffiionisti ha approvato il Regolamento
assembleare dell’Acotel Group S.p.A., anch’essosglabile sul sito internet della societa
(http://www.acotel.com/upload/1269277769 pdfinalizzato a disciplinare l'ordinato e funzionale
svolgimento delle assemblee ordinarie e straorird®lla societa e a garantire il diritto di ciascu
socio di prendere la parola sugli argomenti postliscussione.

Il predetto regolamento, che non costituisce ureagde dello Statuto, specifica, fra gli altri, la
durata massima dei singoli interventi, il loro o le modalita di votazione, i poteri del prestgen
per comporre o impedire il verificarsi di situaziolin conflitto all’interno del’ Assemblea.

Il Consiglio di amministrazione riferisce in Asseled sull’'attivita svolta e programmata e si
adopera attraverso la pubblicazione sul sito ietiedella Societa della documentazione relativa ad
ogni argomento all'ordine del giorno nonché fornendnche nel corso della stessa riunione
assembleare, le informazioni richieste dagli Aztiniaffinché questi ultimi possano assumere le
decisioni di loro competenza con cognizione di eaus

Per quanto nel corso dell’esercizio 2011 'andamelglle quotazioni del titolo ACOTEL abbiano
fatto registrare un decremento di circa il 56%Cdnsiglio non ha valutato opportuno proporre
al’Assemblea modifiche dello Statuto relative glkercentuali stabilite per I'esercizio delle azieni
delle prerogative poste a tutela delle minoranzerioki rispetto a quelle analiticamente descritte
nella Relazione, a cui si rimanda, redatta pestitre le proposte di adeguamento dello Statuto
sociale resesi necessarie, o comunque opportuneggione dell’entrata in vigore del Decreto
Legislativo 27 gennaio 2010, n.27.

Non si ritiene vi siano ulteriori pratiche di gome societario da illustrare nella presente Relazio

Dal 31 dicembre 2011 alla data di redazione deflesgnte Relazione non si sono verificati
cambiamenti significativi nella strutturacrporate governanceell’Acotel Group S.p.A..
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Accordi relativi ad Acotel Group S.p.A.

Ai sensi dell'articolo 122 del Decreto Legislati2d febbraio 1998 n. 58, come successivamente roattifie integrato TUF”), e
degli articoli 129 e seguenti del regolamento eantitapprovato con delibera CONSOB del 19 maggio ¥988ccessive modifiche
ed integrazioni (Regolamentd), si riassumono le pattuizioni di natura paraatsi rilevanti ai sensi dell’articolo 122 del TUF
(“Pattuizioni Parasociall’), aventi ad oggetto azioni Acotel Group S.p.AA¢6tel") in essere tra Clama S.r.l., Clama S.A. ed Intesa
Sanpaolo S.p.A. (SP).

A. Societa i cui strumenti finanziari sono oggettaell’ Accordo

Acotel Group S.p.A., societa di diritto italianoaiata al Mercato Telematico Azionario gestito dafBdtaliana S.p.A., con sede in
Roma, Via della Valle dei Fontanili, 29/37, iscritpmesso il Registro delle Imprese di Roma al nume§676181005, C.F.
06075181005.

B. Soggetti aderenti alle Pattuizioni Parasociali

| soggetti aderenti alle Pattuizioni Parasocialidérenti” e, ciascun soggetto, utlerente’) sono:

¢« Clama S.r.l, societa di diritto italiano con sede in Roma, ®@la Valle dei Fontanili, 29, iscritta presso ilgrero delle
Imprese di Roma al numero 05805951000, il cui chpisaciale € attualmente suddiviso pariteticamérad Signori
Claudio Carnevale, Margherita Argenziano, Cristian €eafe e Davide Carnevale;

. Clama S.A, societa di diritto lussemburghese con sede irsémmburgo, 8 boulevard Royal, L-2449 Gran Ducato del
Lussemburgo, controllata dal Signor Claudio Carnevale

* Intesa Sanpaolo S.p.A.societa di diritto italiano capogruppo del gruggancario Intesa Sanpaolo, quotata al Mercato
Telematico Azionario gestito da Borsa ltaliana S.pddn sede in Torino, alla Piazza San Carlo, 1&6jtia presso il
Registro delle Imprese di Torino al numero 007998801

C. Azioni oggetto delle Pattuizioni Parasociali

Nella tabella che segue sono riportate le aziogjetig delle Pattuizioni Parasociali (le “Azioni 8acate”) conferite da ciascun
aderente e la relativa percentuale rispetto al nortegale delle azioni rappresentative del capismeiale dell’Acotel e rispetto al
numero totale delle Azioni Sindacate.

Socio Numero di Azioni % rispetto al numero totale delle azioni % rispetto al numero totale
Sindacate rappresentative del capitale sociale di Acotel delle Azioni Sindacate
Clama S.r.l. 1.727.915 41,44% 66,69%
Clama S.A. 664.98( 15,95% 25,67%
ISP 198.075 4,75% 7,64%
Totale 2.590.970 62,14% 100%
D. Organi del Patto

Non sono previsti organi per la gestione dellelwrtini Parasociali.
E. Contenuto delle Pattuizioni Parasociali

Data di sottoscrizione
L'Accordo di Investimento (Accordo”), contenente le Pattuizioni Parasociali, € stattioscritto in data 28 dicembre 2007.

Efficacia delle Pattuizioni Parasociali
Le Pattuizioni Parasociali sono divenute efficacidata 18 aprile 2008, all’avveramento di tuttededizioni sospensive previste
dall’Accordo.

Oggetto delle Pattuizioni Parasociali
Le Pattuizioni Parasociali regolano:

« Ilimpegno di Clama S.r.l. e Clama S.A. a manteneragiessivamente una partecipazione tale da eserditeontrollo di
Acotel;
* limpegno degli Aderenti qualora si renda necessaper qualsiasi ragione, sostituire, rinnovare odificare la

composizione del Consiglio di amministrazione di #toa(a) votare affinché detto Consiglio sia composto da #nbrg
(b) presentare una lista comuné.i§ta Comun€’) e votare esclusivamente per tale listgicedesignare e identificare,
allinterno della lista comune, i candidati in mara tale per cui (x) i primi 7 candidati, di cuill destinato ad assumere le
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funzioni di presidente del Consiglio di amministrag di Acotel e il 6° e il 7° dotati dei requistiiindipendenza richiesti
dalla legge, siano espressione congiunta di ClarhaesClama S.r.l.,_(y) I'8° candidato sia espressidi ISP e (z) il 9°
candidato sia espressione congiunta di Clama SCAama S.r.l.. Resta inteso che, qualora siano stageptate piu di una
lista e la Lista Comune abbia ottenuto il maggiomaro di voti, il 9° (nono) amministratore, chebiase ai meccanismi di
voto di cui allo statuto di Acotel, non possa esdeatto dalla Lista Comune, sara nominato con ldatit indicate in
statuto {.e., nell’'ambito della lista di minoranza che abbigentito il maggior numero di voti).

Qualora, per qualsiasi ragione, non sia possibibeqdere alla nomina degli amministratori a mezebndeccanismo di
voto di lista, gli Aderenti voteranno nell’assen@lgenerale dei soci di Acotel affinché il Consigliamministrazione sia
composto come segue:
0 8 amministratori, di cui 1 con funzioni di Presitkedel Consiglio di amministrazione di Acotel enflipendenti,
nominati su designazione congiunta di Clama S.Aae@lS.r.l.;
0 1 amministratore, nominato su designazione di ISP.

In aggiunta a quanto sopra stabilito, gli Aderdatanno tutto quanto in loro potere affinché, qtelon amministratore
designato da un Aderente (o da piu Aderenti corigimente) sia eletto e, successivamente, si dinetadtyimenti cessi
dalla carica, il nuovo amministratore sia designdtdl’Aderente (o dagli Aderenti congiuntamente)e caAveva(no)
designato I'amministratore uscente. Inoltre ciasAderente si € impegnato, per quanto di sua compete far si che i
candidati presenti nella Lista Comune siano in pEsseei requisiti richiesti dallo statuto di Acogetialle disposizioni di
legge in vigore al momento della nomina.

Qualora ISP riduca, per qualsiasi ragione, la paopartecipazione al capitale sociale di Acotetliabotto del 2%, gli
obblighi di cui ai punti (i) e (ii) che precedonesseranno di avere efficacia e, su espressa tiatde€lama S.r.l. e Clama
S.A., ISP fara si che I'amministratore di Acotehminato su sua designazione rimetta le proprie diims.

Tipo di patto oggetto delle Pattuizioni Parasociali
Le Pattuizioni Parasociali hanno ad oggetto pattudall’articolo 122, comma 1 e comma 5, lettajee b), del TUF.

Durata delle pattuizioni

Secondo le previsioni dell’Accordo, le Pattuizidtarasociali si sono tacitamente rinnovate per teriate triennio, e pertanto sino
al 18 aprile 2014, e, nel caso in cui la loro eiffie non sia cessata prima saranno automaticamienteate per ulteriori periodi,

ciascuno della durata di 3 anni a partire dallalsnaa del precedente, salvo che uno degli Adenemtireceda con preavviso di
almeno 180 (centottanta) giorni anteriori alla srexh del periodo di 3 anni applicabile.

Clausola compromissoria

Qualsiasi controversia che dovesse insorgere frAdgrenti in relazione alle Pattuizioni Parasdcsara risolta mediante arbitrato
rituale secondo diritto. Il Tribunale Arbitrale 8atomposto, indipendentemente dal numero dellé tpartui la controversia € sorta,
da un arbitro unico, nominato di comune accordddrauddette parti o, in mancanza di accordo, desi®ente del Tribunale di
Firenze.

F. Controllo

Le Pattuizioni Parasociali non attribuiscono adualsoggetto singolarmente il controllo di Acoteb@ S.p.A. ai sensi dell’articolo
93 del TUF che pertanto rimane a Clama Srl che ésela medesima un controllo di fatto.

G. Registro delle imprese

Copia delle Pattuizioni Parasociali € depositatagwd’ufficio del registro delle imprese di Roma tesimini previsti dall’Articolo
122 del TUF.

H. Clausole penali
Le Pattuizioni Parasociali non contengono claupeleali.
l. Soggetto presso il quale gli strumenti finanziarsono depositati

L’Accordo non contiene obblighi di deposito delleidni Sindacate.

16 giugno 2011
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STRUTTURA DEL CAPI

TALE SOCIALE

N° azioni

% rispetto
al c.s.

Quotato (indicare i
mercati) / non quotato

Diritti e obblighi

Azioni ordinarie

4.170.000

100%

FTSE ltalia STAR

Azioni con diritto di
voto limitato

Azioni prive del
diritto di voto

(attribuenti il diritto di sottoscrivere azioni diuova emissione)

ALTRI STRUMENTI FINANZIARI

Quotato (indicare
mercati) / non

N° strumenti in
circolazione

Categoria di azioni al
servizio della

N° azioni al servizio
della

quotato conversione/esercizio | conversione/esercizig
Obbligazioni
convertibili - - - -
Warrant - - - -
PARTECIPAZIONI RILEVANTI NEL CAPITALE
Quota % su .
Dichiarante Azionista diretto capitale Quota ‘(’)A;:nut:apltale
ordinario v
Clama Srl Clama Srl 41,440% 41,440%
Clama Srl. Acotel Group SpA 1,350% 1,350%
Claudio Carnevale Clama SA 15,95% 15,950%
SG Services SA Elle Bonds Ltd 7,510% 7,510%
Intesa Sanpaolo SpA| Intesa Sanpaolo SpA 4,750% 40P
Intesa Sanpaolo SpAl Banca dell’Adriatico SpA 0,012% 0,012%
Intesa Sanpaolo SpA| Banco di Napoli SpA 0,009% 0,009%
Euromobiliare Euromobiliare Fiduciaria 2,060% 2,060%
Fiduciaria SpA SpA
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Comitato Comitato Eventuale Eventuale Eventuale
Consiglio di Amministrazione Controllo R Comitato Comitato Altro
emun. - . )
Interno Nomine Esecutivo Comitato
. . Numero
In . Lista Indip. . o ;
Carica Componenti carica In carica (M/m) Esec. | Non-eseq. da Indip. (%) . altr_| I b rxkk *k *rk ki bk bl **
fino a ) da TUF | ** incarichi
dal * Codice .
Presidente e AD Carnevale Claudio 24/4/09 30/4/12 M X 1Q0 0
LID Ago Francesco 24/4/04 30/4/12 M X X X 80 1 X 100 100
Amm.re Argenziano Margheritg ~ 24/4/09  30/4/12 M X 1Q0 0
Amm.re Cappiello Raffaele 24/4/09 30/4/12 M X X X 10p 0 X 100 X 100
Amm.re Carnevale Cristian 24/4/09 30/4/12 M X 1Q0 0
Amm.re De Rita Luca 24/4/09  30/4/12 M X 100 0
Amm.re Galoppi Giovanni 24/4/09 30/4/172 M X 8( 0 X 100 X 100
Amm.re Guizzi Giuseppe 24/4/09 30/4/12 M X X X 10p 0 X 019 X 100
Amm.re Hassan Luciano 24/4/09 30/4/12 M X 60 2
AMMINISTRATORI CES SATI DURANTE L’ESERCIZIO DI RIFERIMENTO
Durante I'esercizio 2011 non si sono verificate vazioni nella composizione del Consiglio di ammintsazione della Societa.
Indicare il quorum richiesto per la presentazione elle liste in occasione dell’'ultima nomina: 2,5%
N. riunioni svolte durante I'esercizio di riferimento: CDA: 5 CCl:5 CR:3 CN: - CE: - c Al_tro .
omitato: -

NOTE

*In questa colonna & indicato M/m a seconda cheriiponente sia stato eletto dalla lista votateadafiggioranza (M) o da una minoranza (m).

** |n questa colonna é indicata la percentualeattgripazione degli amministratori alle riuniorspettivamente del C.d.A. e dei comitati (n. di pre/n. di riunioni svolte durante I'effettivo pedld di carica del soggetto
interessato).

***|n questa colonna é indicato il numero di inadm di amministratore o sindaco ricoperti dal saggiteressato in altre societa quotate in mereglamentati, anche esteri, in societa finarzjdrancarie, assicurative o di
rilevanti dimensioni. Si alleghi alla Relazionel&nco di tali societa con riferimento a ciascunsigliere, precisando se la societa in cui é ricopé&ncarico fa parte o meno del gruppo che faaa di cui & parte I'Emittente.
***|n questa colonna é indicata con una “X” I'appemenza del componente del C.d.A. al comitato.
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Collegio sindacale

Carica Componenti In carica dal In carica fino a Lista (M/m)* Indlpendgnza da (%) ** .Num(.erol i‘]}j‘
Codice incarichi

Presidente Mastrangelo Antonid 24/4/09 30/4/12 M X 100% 10

Sindaco effettivo Previti Flesca Umberto 24/4/09 1432 M X 100% 2

Sindaco effettivo Salimei Maurizio 24/4/09 30/4/12 M X 100% 0

Sindaco supplente Perrotti Gabriele 24/4/09 30/4/12 M X -

Sindaco supplente Piscopello Paola 24/4/09 30/4/12 M X -

Durante I'esercizio 2011 non si sono verificateazoni nella composizione del Collegio sindaca#lalSocieta.

Indicare il quorum richiesto per la presentazioakediste in occasione dell'ultima nomina5%

Numero riunioni svolte durante I'Esercizio di rifeento:6

NOTE

* In questa colonna é indicato M/m a seconda cherilponente sia stato eletto dalla lista votatiadahggioranza (M) o da una minoranza (m).

** |n questa colonna é indicata la percentualeattgripazione dei sindaci alle riunioni del C.S.dinpresenze/n. di riunioni svolte durante I'efifed periodo di carica del soggetto interessat
*** |n questa colonna é indicato il numero di inicdmi di amministratore o sindaco ricoperti dal seig interessato rilevanti ai sensi dell’art. 148 UF. L’elenco completo degli incarichi &
allegato, ai sensi dell'art. 144-quinquiesdecidsRigjolamento Emittenti Consob, alla relazione' sttivita di vigilanza, redatta dai sindaci ai sedsll'articolo 153, comma 1 del TUF.
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Nominativo Incarico Societa Parte del Gruppo
dell’Emittente

Francesco Ago Amministratore Stichting Continuitgiit No
Luciano Hassan Amministratore GCL Holding GP Sar No
Mezzanove Capital No

Management S.a.r.l.
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