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Relazione della societa di revisione indipendente ai sensi degli artt. 14 del D.Lgs. 27
gennaio 2010, n. 39 e 10 del Regolamento (UE) n. 537 del 16 aprile 2014

Agli Azionisti della Softlab S.p.A.

Relazione sulla revisione contabile del bilancio consolidato
Dichiarazione di impossibilita di emettere un giudizio

Siamo statiincaricati di svolgere larevisione contabile del bilancio consolidato della Softlab S.p.A. (nel
seguito anche la "“Societa” o “Softlab”) e delle sue controllate (nel seguito anche il “Gruppo”),
costituito dalla situazione patrimoniale-finanziaria consolidata al 31 dicembre 2024, dal conto
economico consolidato, dal conto economico complessivo consolidato, dal prospetto delle variazioni
del patrimonio netto consolidato, dal rendiconto finanziario consolidato per I'esercizio chiuso a tale
data e dalle note esplicative al bilancio che includono le informazioni rilevanti sui principi contabili
applicati.

Non esprimiamo un giudizio sul bilancio consolidato del Gruppo. A causa di quanto descritto nella
sezione "Elementi alla base dellimpossibilita di emettere un giudizio” della presente relazione, non
siamo stati in grado di acquisire elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro
giudizio sul bilancio consolidato.

Elementi alla base della dichiarazione di impossibilita di emettere un giudizio

Partecijpazione nella societa Acotel Do BrasilLtda

La partecipazione nella societa Acotel Do Brasil Ltda, una controllata totalitaria estera del Gruppo, é
stata consolidata con il metodo integrale nel bilancio consolidato di Softlab S.p.A. per l'esercizio
chiuso al 31 dicembre 2024. La Societa ci ha comunicato di non aver ricevuto i dati contabili al 31
dicembre 2024 dalla propria partecipata Acotel Do Brasil Ltda. Gli amministratori di Softlab hanno
proceduto al consolidamento di dati non aggiornati al 31dicembre 2024,
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Non siamo statiin grado di acquisire elementi probativi sufficienti e appropriati sui valori consolidati
della partecipazione Acotel Do Brasil Ltda al 31dicembre 2024,

A causa dellarilevanza degli aspetti sopra riportati, pertanto, non siamo statiin grado di stabilire se
fosse necessario apportare eventuali rettifiche al bilancio consolidato del Gruppo al 31 dicembre
2024, nonchérispetto alla correlata informativa di bilancio.

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativinell'ambito della revisione contabile del bilancio
consolidato dell'esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nell'ambito della revisione
contabile e nella formazione del nostro giudizio sul bilancio consolidato nel suo complesso; pertanto,
su tali aspetti non esprimiamo un giudizio separato.

Oltre a quanto descritto nella sezione "“Elementi alla base dell'impossibilita di esprimere un giudizio”,
abbiamoidentificato gli aspetti di seguito descritti come aspetti chiave dellarevisione da comunicare

nella presenterelazione.

Aspetti chiave

Risposte direvisione

Verifica della
delllAvviamento

Al 31dicembre 2024, il bilancio consolidato
include la voce avviamento, iscritta per un

recuperabilita

valore contabile pari a Euro 8.228 migliaia.
Tale avviamento é stato allocato all'unita
generatrice di flussi di cassa (“CGU”")
servizilCT.

La societa e tenuta a verificare, almeno
annualmente, la recuperabilita della voce
avviamento.

In considerazione del significativo impatto
della voce avviamento sulla situazione
patrimoniale finanziaria del Gruppo e della
sensibilita delle assunzioni utilizzate nella
del
dellavviamento abbiamo ritenuto che tale

stima valore recuperabile
tematica rappresenti un aspetto chiave

dellarevisione.

Le procedure di revisione svolte hanno

incluso:
-l'analisi del processo utilizzato dalla
Societa per la valutazione

dell'avviamento;
-I'analisi della metodologia di valutazione
adottata dalla Societa nell'identificazione

delle CGU;
-l'analisi della ragionevolezza delle
principali assunzioni adottate dagli

amministratori nella predisposizione del
Piano Industriale 2025-2028 approvato
I'8 maggio 2025, ai fini della verifica dei
flussi di cassa futuri utilizzati per la
determinazione del valore recuperabile
della CGU;

-la valutazione delle previsioni, rispetto
all'accuratezza storica delle precedenti
previsioni;
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L'informativa di bilancio relativa alla

verifica della recuperabilita
dellavviamento e riportata nella nota
fattori di

nell'effettuazione delle stime e assunzioni

“Principali incertezze

utilizzate" e nella nota "impairment test"

delle note esplicative al bilancio

consolidato.

-I'analisi della relazione dell'esperto della
direzione che ha assistito la Societa

nellimpairment  test, nonche la

valutazione della sua competenza,
capacita e obiettivita.

-la verifica della determinazione del tasso
di crescita dei valori terminali e del tasso

di attualizzazione.

Infine, abbiamo esaminato I'adeguatezza

dellinformativa  fornita nelle  note

esplicative del bilancio consolidato in

relazione all'aspetto chiave.

Rapporti con parti correlate

La Societa intrattiene rapporti con parti
correlate per esigenze connesse al
tratta,

societa

business. Si in particolare, di

rapporti con correlate che
forniscono sia personale specializzato che
servizi dioutsourcing,.

In conseguenza della rilevanza delle
operazioni con parti correlate queste
hanno rappresentato un aspetto chiave

dellarevisione contabile.

Con riferimento a tale aspetto, le nostre
procedure direvisione hanno incluso:

— verifica di operazioni con parti
rilevante,
nonche di eventi e circostanze che,

correlate di natura
considerati singolarmente o nel

loro complesso, possano far
sorgere dubbi significativi sulla
correttezza, = completezza e
accuratezza delle poste di
credito/debito e costo/ricavo con
parti correlate e deiloro effetti sui

flussi di cassa della societa:

— verifica delle scritture contabili
effettuate in riferimento ad

operazioni con parti correlate

occorse nell'esercizio 2024,

OCCOrSi
data di

— analisi  degli eventi

successivamente alla

riferimento del bilancio;

— esame della correttezza e

accuratezza dell'informativa

fornita nelle note esplicative al
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bilancio consolidato in relazione

alle operazioni con parti correlate
menzionate nella presente
relazione anche alla luce degli
eventi intercorsi nell'esercizio
2024,

In aggiunta alle suddette procedure di
revisione si e proceduto alla:

— lettura dei comunicati stampa
anche ai sensi dell'art. 114 del Dlgs.
58/98 (“TUF") e documenti
informativi relativi ad operazioni di
maggior rilevanza con parti
correlate pubblicati dalla societa;

— lettura della relazione sul governo
societario e gli assettiproprietari ai
sensi dell'art. 123 bis del TUF
approvata dal Consiglio di
amministrazione della Societa in
data 25 maggio 2025;

— analisi delle comunicazioni
intercorse tra la Societa e Ia
Consobaisensidell'art. 114 e 115 del
TUF.

Infine, abbiamo esaminato l'adeguatezza
dellinformativa fornita nelle note
esplicative del bilancio consolidato in
relazione all'aspetto chiave.

Responsabilita degli amministratori e del collegio sindacale per il bilancio consolidato

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio consolidato che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
emanati dall'lnternational Accounting Standards Board e adottati dall'Unione Europea nonché ai
provvedimenti emanatiin attuazione dell'art. 9 del D.Lgs. 38 /05 e, nei termini previstidallalegge, per
quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta necessaria per consentire la redazione di un
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bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non
intenzionali.

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita del Gruppo e della sua
capogruppo di continuare a operare come un'entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio
consolidato, per I'appropriatezza dell'utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonche per
una adeguata informativain materia.

Gli amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella redazione del bilancio
consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della
capogruppo Softlab S.p.A. o per l'interruzione dell'attivita o non abbiano alternative realistiche a tali
scelte.

Il collegio sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria del Gruppo.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio consolidato

E nostra la responsabilita di svolgere la revisione contabile in conformita ai principi di revisione
internazionali (ISA Italia) e di emettere la relazione di revisione. Tuttavia, a causa di quanto descritto
nella sezione " Elementi alla base della dichiarazione di impossibilita di esprimere un giudizio” nella
presente relazione, non siamo statiin grado di acquisire elementi probativi sufficienti ed appropriati
su cuibasareil nostro giudizio sul bilancio consolidato.

Siamo indipendenti rispetto al Gruppo in conformita alle norme e ai principi in materia di etica e di
indipendenza applicabilinell'ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio consolidato.

Altre informazioni comunicate ai sensi dell'art. 70 del Regolamento (UE) 537/2074

L'Assemblea degli Azionisti della Softlab S.p.A. ci ha conferito in data 31 maggio 2021 l'incarico di
revisionelegale del bilancio d'esercizio e consolidato della Societa per gli esercizidal 31dicembre 2021
al 31dicembre 2029.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizidiversidallarevisione contabile vietati ai sensi dell'art.
5, paragrafo 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti rispetto alla Societa
nell'esecuzione della revisione legale.

Confermiamo che il giudizio sul bilancio consolidato espresso nella presente relazione e inlinea con
guanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al collegio sindacale, nella sua funzione di
comitato per il controllo interno e Ia revisione legale, predisposta ai sensi dell'art. 11 del citato
Regolamento.
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Relazione su altre disposizioni dilegge e regolamentari

Giudizio sulla conformita alle disposizioni del Regolamento Delegato (UE) 2019/815

Gli amministratori della Softlab S.p.A. sono responsabili per I'applicazione delle disposizioni del
Regolamento Delegato (UE) 2019/815 della Commissione Europea in materia di norme tecniche di
regolamentazione relative alla specificazione del formato elettronico unico di comunicazione (ESEF-
European Single Electronic Format) (nel seguito “Regolamento Delegato”) al bilancio consolidato, al
31dicembre 2024, daincludere nella relazione finanziaria annuale.

Siamo stati incaricati di svolgere le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 700B al
fine di esprimere un giudizio sulla conformita del bilancio consolidato alle disposizioni del
Regolamento Delegato.

A causa della significativita di quanto descritto nella sezione " Elernenti alla base dellimpossibilita di
emettere un giudizio” della presente relazione, non siamo stati in grado di esprimere un giudizio sul
bilancio consolidato al 31 dicembre 2024 se sia stato predisposto nel formato XHTML e sia stato
marcato, in tutti gli aspetti significativi, in conformita alle disposizioni del Regolamento Delegato.

Giudizi e dichiarazione ai sensi dell'art. 74, comma 2, lettere ), e-bis) ed e-ter), del D.Lgs. 39/10 e al
sensidell'art. 123-bis, comma 4, del D.Lgs. 58/98

Gli amministratori della Softlab S.p.A. sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari del Gruppo Softlab al 31
dicembre 2024, incluse la loro coerenza con il relativo bilancio consolidato e la loro conformita alle
norme dilegge.

Siamo stati incaricati di svolgere le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 720B al
fine di:

— esprimere un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche
informazioni contenute nellarelazione sul governo societario e gli assetti proprietariindicate
nell'art. 123-bis, comma 4, del D.Lgs. 58/98, conil bilancio consolidato;

— esprimere un giudizio sulla conformita alle norme di legge della relazione sulla gestione e di
alcune specifiche informazioni contenute nella relazione sul governo societario e gli assetti
proprietariindicate nell'art. 123-bis, comma 4, del D.Lgs. 58/98;

— rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi nella relazione sulla gestione e in
alcune specifiche informazioni contenute nella relazione sul governo societario e gli assetti

proprietariindicate nell'art. 123-bis, comma 4, del D.Lgs. 58/98.
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A causa della significativita di quanto descritto nella sezione E/ementi alla base della dichiarazione di
Impossibilita di esprimere un giudizio della Relazione sulla revisione contabile del bilancio consolidato
non siamo in grado di esprimere un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune
specifiche informazioni della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari con il bilancio
consolidato della Societa al 31dicembre 2024 e sulla conformita delle stesse alle norme dilegge ne di
rilasciare la dichiarazione di cui all'art. 14, comma 2, lettere e), e-bis ed e-ter) del D. Lgs. 39/10,
rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dellimpresa e del relativo contesto

acquisite nel corso dell'attivita direvisione.

Roma, 9 giugno 2025

RSM Societa di Revisione e
Organizzazione Contabile S.p.A.

A AN

Calogero Montante
(Socio — Revisore legale)



RSM

RSM Societa di Revisione e
Organizzazione Contabile S.p.A.

Via San Prospero, 1-20121Milano (MI)
T+390283421490
F+390283421492

Relazione della societa di revisione indipendente ai sensi degli artt. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010,
n. 39 e 10 del Regolamento (UE) n. 537 del 16 aprile 2014

Agli Azionisti della Softlab S.p.A.

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d'esercizio

Giudizio conrilievi

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio della Softlab S.p.A. (nel seguito anche la
“Societa” o “Softlab”), costituito dalla situazione patrimoniale-finanziaria al 31 dicembre 2024, dal
conto economico, dal conto economico complessivo, dal prospetto delle variazioni del patrimonio
netto e dal rendiconto finanziario per I'esercizio chiuso a tale data e dalle note esplicative al bilancio
cheincludono le informazioni rilevanti sui principi contabili applicati.

A nostro giudizio, ad eccezione dei possibili effetti di quanto descritto nella sezione “Elementi alla
base del giudizio con rilievi” della presente relazione, il bilancio d'esercizio fornisce una
rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale e finanziaria della Societa al 31
dicembre 2024, del risultato economico e dei flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in
conformita ai principi contabili IFRS emanati dall'International Accounting Standards Board e adottati
dal’'Unione Europea nonche ai provvedimenti emanatiin attuazione dell'art. 9 del D. Lgs. 38/05.

Elementi alla base del giudlizio con rilievi

Partecijpazioniin societa controllate

Il bilancio chiuso al 31 dicembre 2024 include la voce “Partecipazioni in societa controllate” per euro
167 migliaia. La Societa ci ha comunicato di non aver ricevuto i dati contabili e le informazioni
finanziarie per 'esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 dalla propria partecipata Acotel Do Brasil Ltda,
completamente svalutata nel bilancio al 31 dicembre 2024. La Societa non ci ha fornito Ia
documentazione necessaria per lo svolgimento delle statuite procedure di revisione relativamente

atale voce.Pertanto, non siamo statiin grado di acquisire elementi probativisufficienti ed appropriati
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al fine di verificare I'esistenza, I'accuratezza e la valutazione della voce di bilancio “Partecipazioni in
imprese controllate”.

A causa della rilevanza degli aspetti sopra riportati non siamo stati in grado di acquisire elementi
probativi sufficienti ed appropriati per determinare se si sarebbe potuta riscontrare la necessita di
rettifiche rispetto alla voce di bilancio “Partecipazioni in imprese controllate”, nonche rispetto alla
correlatainformativa di bilancio.

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia).
Le nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione
"Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d'esercizio’ della
presenterelazione. Siamoindipendentirispettoalla Softlab S.p.A.in conformita alle norme e ai principi
in materia di etica e di indipendenza applicabili nell'ordinamento italiano alla revisione contabile del
bilancio. Riteniamo diaver acquisito elementiprobativi sufficienti ed appropriati su cuibasareilnostro
giudizio conrilievi.

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativinell'ambito della revisione contabile del bilancio
d'esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nellambito della revisione contabile e
nellaformazione del nostro giudizio sul bilancio d'esercizio nel suo complesso; pertanto, su tali aspetti
non esprimiamo un giudizio separato.

Oltre a quanto descritto nella sezione "Elementi alla base del giudizio conrilievi”, abbiamo identificato
gli aspetti di seguito descritti come aspetti chiave della revisione da comunicare nella presente
relazione.

Aspetti chiave

Risposte direvisione

della
dellAvviamento
Al 31 dicembre 2024, il bilancio d'esercizio

Verifica recuperabllita

include la voce avviamento, iscritta per un
a Euro 20.054
migliaia. Tale avviamento e stato allocato
allunita generatrice di flussi di cassa
(“CGU") servizi ICT.

La Societa e tenuta a verificare, almeno

valore contabile pari

annualmente, la recuperabilita della voce
avviamento.

Le procedure di revisione svolte hanno

incluso:
-l'analisi del processo utilizzato dalla
Societa per la valutazione

dell'avviamento;
-I'analisi della metodologia di valutazione
adottata dalla Societa nell'identificazione

delle CGU;
-lanalisi della ragionevolezza delle
principali assunzioni adottate dagli

amministratori nella predisposizione del
Piano Industriale 2025-2028 approvato
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In considerazione del significativo impatto
della voce avviamento sulla situazione
patrimoniale finanziaria del Gruppo e della
sensibilita delle assunzioni utilizzate nella
del
dell'avviamento abbiamo ritenuto che tale

stima valore recuperabile
tematica rappresenti un aspetto chiave
dellarevisione.

relativa alla

L'informativa di bilancio

verifica della recuperabilita
dellavviamento e riportata nella nota
fattori di

nell'effettuazione delle stime e assunzioni

“Principali incertezze
utilizzate” e nella nota "impairment test”
delle note esplicative al bilancio di

esercizio.

I'8 maggio 2025, ai fini della verifica dei

flussi di cassa futuri utilizzati per la
determinazione del valore recuperabile
della CGU;

-la valutazione delle previsioni, rispetto
all'accuratezza storica delle precedenti
previsioni;

-I'analisi della relazione dell'esperto della

direzione che ha assistito la Societa
nellimpairment  test, nonche la
valutazione della sua competenza,

Capacita e obiettivita.

-la verifica della determinazione del tasso
di crescita dei valori terminali e del tasso
di attualizzazione.

Infine, abbiamo esaminato I'adeguatezza

dellinformativa  fornita nelle  note

esplicative del bhilancio d'esercizio in

relazione all'aspetto chiave.

Rapporti con parti correlate

La Societa intrattiene rapporti con parti
correlate per
business. Si

esigenze connesse al
tratta, in particolare, di
rapporti con societa correlate che
forniscono sia personale specializzato che
servizi dioutsourcing,.

In conseguenza della rilevanza delle
operazioni con parti correlate queste
hanno rappresentato un aspetto chiave

dellarevisione contabile.

Con riferimento a tale aspetto le nostre
procedure direvisione hanno incluso:

- verifica di operazioni con parti

correlate di natura rilevante,
nonche di eventi e circostanze che,
considerati singolarmente o nel
loro complesso, possano far
sorgere dubbi significativi sulla
correttezza, = completezza e

accuratezza delle poste di
credito/debito e costo/ricavo con
parti correlate e dei loro effetti sui

flussi di cassa della Societa;

- verifica delle scritture contabili

effettuate in riferimento ad




operazioni con parti correlate
occorse nell'esercizio 2024;

- analisi degli eventi occorsi
successivamente alla data di
riferimento del bilancio;

- esame della correttezza e
accuratezza dell'informativa
fornita nelle note esplicative al
bilancio d'esercizio in relazione alle
operazioni con parti correlate
menzionate nella presente
relazione anche alla luce degli
eventi intercorsi nell'esercizio
2024,

In aggiunta alle suddette procedure di
revisione si e proceduto alla:

- lettura dei comunicati stampa
anche ai sensi dell'art. 114 del Dlgs.
58/98 (“TUF") e documenti
informativi relativi ad operazioni di
maggior rilevanza con parti
correlate pubblicati dalla Societa;

- lettura della relazione sul governo



