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Toccato i +22%" o

N UN MERCATO Ict che evolve rapidamente da modelli basati

esclusivamente sulla consulenza verso piattaforme Al-native capaci di

integrare delivery, automazione e sviluppo prodotto, Softlab - un player di
riferimento nella consulenza Ict, quotato alla Borsa di Milano, che opera in
settori strategici come Telco, Finance & Insurance, Media e Healthcare - punta
a rafforzare il proprio posizionamento tra gli operatori italiani focalizzati
sull'intelligenza artificiale applicata ai processi industriali e ai servizi enterprise.
Cosi Softlab accelera il percorso di trasformazione verso un modello sempre
piu orientato ad Al enterprise, prodotti proprietari e piattaforme tecnologiche,
chiudendo il 2025 con ricavi in crescita del 22%, ebitda a +77%. Il 2025
rappresenta infatti un passaggio strategico nel riposizionamento del gruppo.
Accanto alle tradizionali attivita di ict consulting e business advisory, Softlab ha
avviato un percorso orientato allo sviluppo di prodotti proprietari e soluzioni Al-
based destinate al mercato enterprise. A livello consolidato, i ricavi hanno
raggiunto i 35,5 milioni di euro, in crescita del 22% rispetto al 2024, mentre
I'ebitda sale a 2,8 milioni di euro (+77%).
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«Crescita 0NO: UN vantaggi

di Giorgio Costa

La svolta Al
di Softlab

«Spinta sui ricavi
Toccato il +22%»

0 il 2025 con ricavi in crescita del 22%, ebitda a
+77%. Il 2025 rappresenta infatti un passaggio
strategico nel riposizionamento del gruppo. Ac
canto alle tradizionali attivita di ict consulting e
business advisory, Softlab ha avviato un percorso
orientato allo sviluppo di prodotti proprietari e so-
luzioni Al-based destinate al mercato enterprise.
A livello consclidato, i ricavi hanno r:
35,5 milioni di euro, in crescita del 22% rispetto al
2024, mentre I'ebitda sale a 2,8 milioni di euro
(77%).

E in questo scenario che si inserisce la scelta di
Softlab di varare un piano di assegnazione gratui-
ta di azioni ordinarie ai propri Practice Leader, le
figure che guidano lo principali aree tecnicho o
consulenziali dell'azienda. Lniziativa nasce con
una logica diversa rispetto al welfare tradizionale
@ gid presente, che non offra solo un beneficio,

«L'obiettivo & rafforzare
ulteriormente il posizionamento
del gruppo nei segmenti

a maggiore crescita:

la tecnologia viene applicata

ai processi industri;

Per questo, il tema dellz partecipazione non ri-
guarda solo la remunerazione, ma il modo in cui
Ie aziende costruiscone continuita € appartenen-
za attomo alle figure pit strategiche. Lassegna-

iona di azioni va in questa direzi |
lagara il contributo di chi guida le arae tecnicha
agli abiettivi di lungo periodo della societs. Intan-
to, i risultati ottenuti nel 2025 riflettono gl effetti
della nel 2024, che

ma rafforzi il legame tra chi isce alla cre-

scita dell'impresa e i risultati futuri della societa.

«Riconescere il valore delle persone con un bene-

fit e renderle socie dell’azienda sono due gesti di

versi. Il primo migliora le condizioni di lavoro, il
acina ohi L

ha portato all'internalizzezione di diverse funzioni
operative a amministrative, al rafforzamento dal-
le attivits commercial Il'avvio di un nuove ci-
clo di investimenti in ricerca e sviluppo, intera-
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Articolo pubblicato anche sulle seguenti testate cartacee del circuito Quotidiano Nazionale: Il Giorno
(edizione nazionale e edizioni territoriali); La Nazione (ed. nazionale e edizioni territoriali); Il Resto del
Carlino (ed. nazionale e edizioni territoriali).
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Aeroporto: in arrivo nuovo sistema per
coordinare turni, sicurezza e assistenze

C

Catania News

L'aeroporto "Vincenzo Bellini” di Catania Fontanarossa adottera un nuovo sistema per coordinare la
pianificazione del personale e la gestione quotidiana dei servizi a terra.

Il progetto si inserisce in una fase di crescita del traffico aereo: nel 2025 gli aeroporti italiani
hanno superato i 229,7 milioni di passeggeri, il 5% in pil rispetto all'anno precedente secondo
i dati ENAC. Flussi pil elevati rendono pil complessa la gestione di ritardi, picchi ai controlli e
richieste di assistenza.

A seguito di una recente aggiudicazione, nello scalo catanese sara introdotto GRAMS, sistema
sviluppato da Softlab, societa italiana di consulenza ICT quotata alla Borsa di Milano e gia utilizzato
negli aeroporti di Fiumicino e Giampino.

La piattaforma collega previsione del fabbisogno, pianificazione dei turni e coordinamento delle
attivita in tempo reale. In caso di variazioni dei voli, consente di aggiornare le assegnazioni e
riorganizzare le risorse disponibili, supportando anche servizi come la sicurezza aeroportuale e le
assistenze ai passeggeri a ridotta mobilita.

La roadmap prevede inoltre l'introduzione di modelli di intelligenza artificiale per anticipare flussi,
necessita di assistenza e possibili criticita operative.

Nel 2025 gli aeroporti italiani hanno superato i 229,7 milioni di passeggeri, in crescita del 5%
rispetto all'anno precedente, secondo i dati dellENAC. Un aumento che non mette sotto
pressione soltanto piste, gate e terminal, ma anche una componente meno visibile e decisiva per
il funzionamento degli scali: 'erganizzazione quotidiana delle risorse a terra.

ple di Chiara Fronterré e Salve Muscarda | riconoscimenti del Premio Culturale ‘Girasole’ Comici in Palazzo con Anna Tatangelo il & agoste a Messina, per il XV Cortile Teatro Festival,

Catania News Cronaca Sport Spettacole Cultura Turisme Rubriche

Link: CRONACA OGGI QUOTIDIANO - CRONACA OGGI QUOTIDIANO

CRONACA

TERRA

6/ 28 AGOSTO 2026
OPENING ORE 19.00

"Terra", a Marzamemi la bipersonale di
Chiara Fronterré e Salvo Muscara
Una parte del ricavato delle vendite delle opere sard

destinato alla "Carica dei Volontari”, per sostenere le
attiviti dellassociazione impegnata nella tutela.

’a[e “gfmso [e E

I Fizinna

I riconoscimenti del Premio Culturale
'Girasole'
Ci sono linfettivologo catanese Fabrizio Pulvirenti e la

Prof.ssa Maria Caserta, scrittrice di Maletto, (nelle foto)
tra i vincitori della prima ediz

Softlab

Rassegna Stampa Softlab - Luglio 2026 4



https://www.cronacaoggiquotidiano.it/blog-detail/post/624915/aeroporto-in-arrivo-nuovo-sistema-per-coordinare-turni-sicurezza-e-assistenze

Testata: L’Agenzia di Viaggi Magazine | Data: 29 luglio 2026

Tipologia Pubblicazione: online Pagina: -

Catania Fontanarossa sceglie Softlab per la gestione delle risorse
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Con oltre 229,7 milioni di passeggeri transitati negli aeroporti italiani nel 2023, il 5% in piu rispetto 2ll'anno
precedente, sacondo i dati Enac, la gestione del personale e dei servizi a terra diventa una delle principali sfids per
gli scali.

In questo contesto =i inserisce Grams, 13 piattaforma sviluppata da Softlab per integrare 12 previzione del fabbizogno, la
pianificazione dei turni e il coordinamento in tempo reale delle attivita aeroportuali. Gid utilizzato negli aeroporti di Roma
Finmicino e Ciampino, il sistema sara adottato anche nello scalo di Catania Fontanarossa.

La piattaforma consente di riorganizzare le risorse in case di ritardi o variazioni nella programmaziene dei voli, collegando i
dati operativi con ]z disponibilita e le gualifiche del personale. Tra i servizi gestiti, figurano la sicurezza asroportuale e le
assistenze ai passaggeri a ridotta mobilit3, con il monitoraggio delle richieste, dei mezzi disponibili  dei tempi di presa in
carico.

MARGINE DI ERRORE MINIMO

Secondo le stime interne di Softlab, 'intagrazione tra pianificazione e gastione operativa potrebbe ridurre ghi
straordinari non programmati tra il 20% e il 35% e dimezzare i tempi necessari per la pianificazione
giornaliera, con risultati variabili in base alle dimensioni e all'organizzazione dello scalo.

«In asroporto, il margine di errore & minimo: una risorsa nel posto sbagliato ¢ un turno mal pianificato possono avers un
impatto immediato sui passeggeri e sui costi. La vera difficoltd é riuscire a collegare cio che era state previsto con quello che
sta realmente accadendo nello scalo, aggiernando rapidamente le decisioni quando lo scenario cambia», ha spiegato
Davide Carnevale, head of market growth di s

11 sistema sara ultericrmente ampliato con un modulo dedicato al ground handling, atteso all'inizio del 2027, e con nuove
funzioni per I'assegnazione di piazzole, gate, banchi check-in e nastri bagagli. La roadmap prevede incltre I'utilizzo
dell'intellizenza artificiale per anticipare i flussi dei passeggeri, il fabbisogno di assistenze e le possibili carenze di personale.
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Aeroporti italiani oltre 229 milioni di passeggeri
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Dallz gestione di un vole in ritardo 2l coordinamento dei servizi di sicurezza = delle
assistenze ai passeggeri 2 ridotta mobilita: |z piattaforma integra previsione del fabbisogno,
B pian

: del personale e coordinamento delle attivita in tempo reale, Dopo
Fiumicino e Ciampino, il sistema arriva anche nel principzle scalo sicilianc. RN EEC]

Nel 2025 gli aeroporti italiani hanno superato i 229,7 milioni di passeggeri, in crescita del
5% rispetto all'anno precedente, secondo i dzti dell'ENAC. Un aumento che non mette sotto

pressicne soltanto piste, gate e terminal, ma anche una componente meno visibile e

decisiva per il funzionamento degli scali: I'organizzazione quotidian 'A" risorse a terra.

Link: https://www.gazzettadimilano.it/economia/milano-business-hub/aeroporti-italiani-oltre-229-milioni-
di-passeggeri/
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L'aeroporto di Catania Fontanarossa
adottera un nuovo sistema per
coordinare la pianificazione del
personale e la gestione quotidiana dei

servizi a terra.

IL progetto si inserisce in una fase di
crescita del traffico aereo: nel 2025 gli
aeroporti italiani hanno superato i
2297 milioni di passeggeri, il 5% in
piu rispetto all'anno precedente
secondo i dati ENAC. Flussi pil elevati
rendono pil complessa la gestione di ritardi, picchi ai controlli e richieste di

assistenza.

A seguito di una recente aggiudicazione, nello scalo catanese sara
introdotto GRAMS, sistema sviluppato da Softlab, societa italiana di 17 Giugno 2026, 10:26 - Sicilia

consulenza ICT quotata alla Borsa di Milano e gia utilizzato negli aeroporti Dal turismo al turismk: stiamo
: ey Z P assistendo alla fine di un’era?
di Fiumicino e Ciampino.

La piattaforma collega previsione del fabbisogno. pianificazione dei turni e

Link: https://travelnostop.com/sicilia/aeroporti/aeroporto-catania-in-arrivo-sistema-per-coordinare-turni-

sicurezza-e-assistenze_684035
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Softlab porta 'lA a Catania: meno straordinari e turni
piu efficiendi in aeroporto

A Fontanarossa arriva Grams, 'lA che integra tumi e operativita, riduce gli straordinari e migliora la gestione del personale

di Lorenzo Allegrucci 29/07/202¢

Aggiungi ItaliaOggi alle tue fonti preferite su Google per non perderti i nostri
contenuti

Condw Ascolta questo @ ulitiices
° articolo ora...

@

Dopo Fiumicino ¢ Ciampino, la piattaforma Grams di Softlab arriva anche
allaeroporto di Catania Fontanarossa. Secondo le stime della societa,

I'integrazione tra pianificazione e gestione in tempo reale potrebbe ridurre fino al

35% gli st dinari non progr i e dimezzare i tempi della pianificazione

giornaliera. Il settore aeroportuale in Italia nel 2025 ha sfiorato 1 230 miliom di

passeggeri, il 5% in pilt in un anno.

La crescita del traffico non pesa solo su piste, gate ¢ terminal, ma sulla gestione
del personale, tra turni, qualifiche, contratti, picchi stagionali, ritardi e assistenze.
Basta la variazione dell'orario di un volo per creare scoperture, rendere necessario
lo spostamento di operatori tra reparti e generare ore aggiuntive. Nei processi

fonate e verifiche manuali, con

frammentati, la risposta passa spesso ateraverso te

un costo in termini di tempo, produttivitd e qualita del servizio.

La piattaforma Grams, basata sull'intelligenza artificiale, invece, riunisce in un
flusso la previsione del fabbisogno, la costruzione dei turmi e il coordinamento

Link: Softlab porta U’'IA a Catania: meno straordinari e turni piu efficienti in aeroporto - ItaliaOggi.it
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