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Aeroporti, la gestione delle risorse diventa predittiva
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Aeroporti italiani, oltre quota 229 milioni di passeggeri: turni, ritardi e

assistenze diventano il nuovo banco di prova degli scali
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Dalla gestione di un volo in ritardo al coordinamento dei servizi di sicurezza e

delle assistenze ai passeggeri a ridotta mobilita: la piattaforma GRAMS di Softlab
integra previsione del fabbisogno, pianificazione del personale e coordinamento
delle attivita in tempo reale. Dopo Fiumicino e Ciampino, il sistema arriva anche

nel principale scalo siciliano

Nel 2025 gli aeroporti italiani hanno superato i 229,7 milioni di passeggeri, in crescita
del 5% rispetto all'anno precedente, secondo i dati del'ENAC. Un aumento che non
mette sotto pressione soltanto piste, gate e terminal, ma anche una componente meno
visibile e decisiva per il funzionamento degli scali: 'organizzazione quotidiana delle

risorse a terra.

Ogni variazione nei flussi, ritardo di un volo o richiesta di assistenza puo rendere
necessario ricalcolare turni, attivita, mezzi e postazioni nel giro di pochi minuti. Una
complessita che aumenta quando il personale opera su pil reparti, aziende o aeroporti

e quando le informazioni sono distribuite tra sistemi che non comunicano tra loro.

Il rischio & che un imprevisto operativo si traduca in turni scoperti, straordinari non
programmati, assegnazioni da modificare manualmente e tempi di risposta piu
lunghi per passeggeri e operatori.

In questo contesto si inserisce GRAMS (Ground Resource Airport Management System),

la piattaforma sviluppata da Softlab, societa di consulenza ICT quotata alla Borsa di
Milano, per la gestione integrata delle risorse umane e operative aeroportuali. Il
sistema & gia utilizzato in alcuni dei principali aeroporti italiani e, a seguito di una
recente aggiudicazione, sara adottato anche da Fontanarossa di Catania.

“In aeroporto il margine di errore & minimo: una risorsa nel posto shagliato o un turno mal
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